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Les résultats en bref

L'objectif de ce rapport est de déterminer si leatmdles des conditions de travail effectués parclemmissiong
paritaires (patrons et syndicats) permettent de feespecter les conventions collectives et deWits abus er
matiere de sous-enchere salariale. La deuxieméepale cette enquéte sera réalisée en 2008 etrpmte les
contrbles étatiqgues et les mesures proposées p@oreseil de surveillance du marché de I'emploi (ESN
concernant les secteurs non soumis a une convertilactive de travail.

Il ressort de I'évaluation de la CEPP que si Ipakgif de réglementation du marché du travail attiellement
doté de multiples organes de contrOle, la survelan’est pourtant pas efficace. En cause, liissfte des
contrbles et leur manque d'efficacité, le manquea®dination entre I'Etat et les partenaires socit la grande
pauvreté de l'information sur les entreprises diags, sur I'objet des contrbles et les mesuresaieection
exigées.

Ainsi, selon I'enquéte de la CEPP, certains faitoat inquiétants :

> 80 % des commissions paritaires n'effectuent awmuntrole dans les entreprises, soit un total dé237
travailleurs qui ne sont pas contrdlés (sur 100tB37ailleurs couverts par une convention collegiv

» les sanctions sont rares, difficiles a appliquetrés peu dissuasives. Dans les six mois pris emptm par
I'enquéte, seules 10 commissions paritaires senbfrononcé des sanctions;

> dans bien des cas, les commissions paritaires cenba poursuivre les entreprises pour obtenialerpent
de I'amende conventionnelle;

» le secteur du Nettoyage est particulierement valmiér Certaines entreprises n’hésitent pas a seenest
faillite pour échapper aux sanctions.

...et dans les 6 secteurs a risques ou des travalilte ont été interrogés :

> les contrdles sont trés mal répartis: la majoriés dontrdleurs est concentrée dans trois sect@mss{
CEuvre, Second-CEuvre, Métallurgie du batiment),rggroupent 11'738 travailleurs, tandis que lesoases
manquent pour contrdler les 48'515 travailleurs tdais autres secteurs (Hotellerie-restauratiorn@erce
de détail, Nettoyage);

» une sous-enchére salariale est présente, maisildiffi estimer tant la question des salaires datadie et
rarement investiguée. Cependant, I'enquéte suissdasstructure des salaires révéle, pour Genégs,
proportions inquiétantes de salariés payés en desdes minimum conventionnels dans les secteur
Nettoyage (19%), Commerce de détail non alimentdit®s), Hotellerie-restauration (8%) et Gros-CEu
(4%). Ce constat est confirmé par lI'enquéte du Segpues des commissions paritaires qui reléve,lau

national, des soupcons d'infractions dans 15% (ldéizrestauration) a 25% (Nettoyage) des entsesili

suisses contrdlées (Second-CEuvre: 20%, Gros-ELRYe);

> autre indice, entre 4% et 6% des 750 travaillenteriogés par la CEPP indiquent avoir recu desigoes
illicites de leurs employeurs (mentir aux inspecdese cacher ou fuir) a suivre en cas de conttéie les
secteurs du Gros-ceuvre, Nettoyage, et Commercétdg mbn-alimentaire;

» enfin, la plupart des travailleurs sont trés mérimés sur le salaire minimum en vigueur, en palic dans
les secteurs du Commerce de détail non-alimen@nas-ceuvre et Nettoyage.

Recommandations (version détaillée a la p.31):

1. Renforcer les compétences et les moyens a dispasitides commissions paritaires 6 points sont 3
améliorer, sinon I'Etat devra a terme se substiéuercontrdles paritaires : Exiger le fonctionnetreffectif
de l'ensemble des commissions paritaires / Préwodr contribution professionnelle dans chaque C(
Rendre les contrbles paritaires obligatoires / Gfiraux commissions paritaires l'accés aux enisepr/
Vérifier les informations auprés des caisses depemsation / Appliquer la CCT du canton dans ledgie
travail est effectué.

2. Coordonner et augmenter les contrdles Documenter précisément les controles / Garder tase tdes
entreprises non conformes / Transmettre les résultétaillés des contrdles et centraliser les desreé
I'OCIRT / Augmenter le nombre de contrdles et datiads de prestations (commissions paritaires &RIGQI

3. Information et prévention : Informer chaque travailleur du salaire minimum algla droit / Produire e
diffuser un schéma de fonctionnement du dispodiifréglementation du marché du travail / Mener
campagnes d'information réguliéres auprés desiges et des travailleurs.
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Annexes séparées

Pour la réalisation des enquétes de terrain, laRC&handaté I'Institut Erasm SA, dont les
rapports techniques sont disponibles en annexeséEp:

a) Enguéte aupres des commissions paritaires (108 p.).
b) Enquéte aupres des employeurs (56 p.).
c) Engquéte aupres des travailleurs (79 p.).
d) Rapport de synthese (26 p.).
Ces rapports sont téléchargeables depuis Intdrtiet/www.geneve.ch/cepp
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Liste des abréviations

ALCP
CCT
CMA
CO
CP
CRCT
CSME

CTT
Ldét

LEA
LIRT
LP
LTr

OCIRT
OCP
Odét
OGMT
OME
OUE
REG
RIRT

Accord sur la libre circulation des personnes

Convention collective de travail

Commission sur les mesures d'accompagnemelég@en du CSME)
Code des obligations, art.356 ss.

Commission paritaire

Chambre des relations collectives de travalil

Conseil de surveillance du marché de I'emgtoicommission cantonale de
surveillance, = commission tripartite)

Contrat type de travalil

Loi fédérale sur les conditions minimales eail et de salaire applicables aux
travailleurs détachés en Suisse et sur les mediaesompagnement (Loi sur les
travailleurs détachés) - RS 823.20

Laboratoire d'économie appliquée (Université3neve)
Loi sur I'inspection et les relations du traval 1 05
Loi fédérale sur la poursuite pour dette etillife - RS 281.1

Loi fédérale sur le travail dans l'industri@rilisanat et le commerce (Loi sur le
travail) - RS 822.11

Office cantonal de l'inspection des relatidngravalil

Office cantonal de la population

Ordonnance sur les travailleurs détachés8RX01
Observatoire genevois du marché du travail

Office de la main-d'ceuvre étrangere

Observatoire universitaire de I'emploi (Univigrsle Genéve)
Registre Genevois des Entreprises

Reglement d'application de la loi sur l'indp@t et les relations du travail - J 1
05.01



1 Introduction

En décembre 2005, dans un contexte d'ouverture atlché de I'emploi a la main d'ceuvre
européenne, la Commission externe d'évaluation piggiques publiques (CEPP) s'est
intéressée a la capacité de contrdle et de régtatimmdu marché du travail en vigueur sur le
territoire genevois.

La CEPP a donc initié une démarche d'évaluatiomnee I'autorise l'art.28 al.3 de la Loi sur
la surveillance de la gestion administrative etaficiére et I'évaluation des politiques
publigues (RS-Ge: D 1 10). Le programme et les itimmd de cette évaluation ont été
précisés dans une étude de faisabilité, adoptda pammission le 26 aolt 2006.

Précisons d'emblée que I'intervention de I'Etatwgdurs été considérée comme subsidiaire en
matiere de relations du travail en Suisse. C’esieseent avec la libre circulation des

personnes que des interventions plus contraignamésété introduites (i.e. les mesures
d’accompagnement). L'Etat doit désormais tentendifier les éventuelles sous-encheéres
salariales si ces dernieres sont "abusives etéégét

L'intention de la CEPP était donc d'observer la fagn dont le marché du travail était
réglementé pendant cette période de transitiomarquée par I'entrée en vigueur des accords
de libre circulation des personnes. L'évaluatiovoalu réaliser une "photo” de la situation
telle qu'elle prévalait au printemps 2007. Deuxstjoas sont immédiatement apparues: quel
est le dispositif de réglementation en vigueur @it est responsable de son application ?
Répondre a ces deux questions s'est avéré unerisdrdélicate.

En effet, il n'y a pas de salaire minimum en Suigsesoit valable pour tous. Par contre, il y a
des conventions collectives de travail (CCT) damgains secteurs, dont certaines sont
étendues, et des "usages" définis pour d'autrea stspecter par certaines entreprises
seulement (cf. point 2 ci-dessous). A partir detecedituation, trois outils tentent de

réglementer progressivement I'ensemble du marchedail.

1) Le contrdle du respect des conventiongollectives de travail passées entre les
employeurs et les organisations syndicales. Leg@iges qui ont soit signé une convention
d'entreprise, soit adhéré a une association sigaalaine convention collective de travail,
s'engagent a respecter les conditions minimaleoa@gs dans ce document entre les
partenaires sociaux. Il peut s'agir du salaireo(std degré de formation de I'employé), comme
de I'horaire, du temps de pause, du travail duetadu week-end, des vacances, etc. En cas de
plainte, le différend est arbitré par des représgntde chacune des parties signataires qui
siegent dans uneommission paritaire. Celle-ci peut, selon les cas, effectuer des otasr
dans les entreprises signataires de la conventibective. Ces contréles sont menés soit par
les membres des commissions paritaires, soit par idepecteurs rétribués par ces
commissions.

En principe, c'est une affaire privée dans lagu#kat n'a pas de responsabilité directe, sinon
de “favoriser le développement des organisationsfepsionnelles, la conclusion de
conventions collectives de travail, ainsi que dévpnir les différends relatifs aux conditions
de travail ou de salaire" (art.27 LIRT). On agit sur le climat social existant dans les
rapports entre employeurs et employés.

2) Le contrble des entreprises qui font la demande d'unattestation pour les marchés

publics. L'Etat pose des conditions aux entreprises qui &terit concourir et obtenir des
marchés publics ou engager de la main d'ceuvre-ewtcpéenne. Apres vérification par
I'Office cantonal de l'inspection et des relatiahstravail (OCIRT), une attestation leur est
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délivrée et vient certifier que I'entreprise regpeles conditions de travail et prestations
sociales en usage a Geneve (ci-apres les U3agesir ces contrdles, 'OCIRT est doté au
printemps 2007 de huit inspecteurs.

Il'y a donc une superposition de deux réglemematides Usages définissent les conditions
minimales a respecter, notamment en matiere deesatad'horaire mensuel, tandis que les
conventions collectives de travail établissent ctasditions similaires, mais qui peuvent étre
parfois meilleures que celles inscrites dans leges. Dans ce cas, les contrdles sont du
ressort des commissions paritaires et tant quedksres ne sont pas en dessous des valeurs
prescrites dans les usages, |'Etat n'a pas aemierv

3) Lesmesures d'accompagnemenintroduites par la Confédération lors de I'ouvertdu
marché aux entreprises et travailleurs européeasidiion de sous-enchere salariale y est
présente: si une telle pratique est soupconnée wasecteur d'activité, I'Etat est désormais
responsable d'aller "constater les usages" (altl®¥). Pour cela, le CSMEchargera
I'OCIRT de faire des contréles dans certains sestgour établir les usages qui devront étre
respectés par les entreprises. Ce qui signifié gy'ia pas des usages définis pour tous les
secteurs. Cette constatation des usages peutdmeoirconsequences :

3.a) L'Etat, en accord avec les partenaires socipent imposer les dispositions d'une
convention collective de travail a I'ensemble deseprises d'un secteur d'activité. On parle
alors d'une CCT étendue”, appelée aussi "CCT de force obligatoir@outes les entreprises,

y compris celles qui n'ont jamais eu l'intention gigner un tel accord et celles qui n'ont
adhéré a aucune association professionnelle, doigspecter ces conventions. Le respect de
ces conventions étendues est controlé par les cgsions paritaires qui ont, en principe, leurs
propres inspecteurs. Ces contrdles sont simil@resux présentés au point 1 ci-dessus, a la
différence qu'ils sont obligatoires.

3.b) Lorsqu'une telle convention n'existe pas @&alpble dans un secteur problématique, il
est aussi possible de faire édicteraamtrat-type de travail (CTT) avec salaire impératif.
C'est alors I'Etat qui sera chargé du controleamlication de ce contrat par les entreprises
(ex: secteurs de I'économie domestique ou dedrgtle).

Par conséquent, les travailleurs peuvent se trodaes des systémes réglementaires trés
différents : étre couverts par une Cfendue ou non), par un_CDBl travailler dans une
entreprise qui doit respecter des usaginon, ils ne sont couverts que par le Code des
obligations (CO) et la loi fédérale sur le trav@RS 822.11) qui ne contiennent pas
d'indications en matiére de salaire minimum. Cedteniere catégorie de travailleurs n'est
contrdlée ni par I'Etat, sauf en cas de demandiestation de I'entreprise pour concourir a un
marché public, ni par des commissions paritairesitéfois si des travailleurs se manifestent,
ilIs pourront entreprendre des démarches aupres fyodicat qui, par la suite, pourra
demander la mise en place d'une mesure d'accompaghe

La politique publigue en matiére de réglementaionmarché du travail est donc a la fois
limitée et trés partagée avec les partenaires waciReste que le maintien de la paix sociale

1 Les usages peuvent étre précisés dans un docuéueint L'OCIRT les publie en ligne a l'adresse
http://www.geneve.ch/OCIRT/relation_travail/listepa

2 Le CSME est la version genevoise de la commissipartite cantonale que la loi fédérale demanadéaque
canton de constituer.

3 Une convention collective étendue constitue encgipe la référence pour la définition des usages.



est un effet recherché par la loi (art.27 LIRTygee, depuis I'ouverture du marché a la main
d'ceuvre européenne, la responsabilité des aut@uigiiques est engagée dans la régulation
du marché du travail et en particulier sur la goestle la sous-enchére salariale. Si rien ne dit
que cette sous-enchére n'était pas déja préseat® dentrée en vigueur des accords
bilatéraux, le dispositif actuel a introduit dessmes particulieres visant a faire respecter les
conventions collectives et les usages en vigueulgsaentreprises étrangeres qui viennent
travailler en Suisse (travailleurs détachés). Et mesures ont eu pour effet d'accentuer les
contrOles réalisés auprés des entreprises suisgesput cas dans les secteurs ou une
convention collective est étendue.

Une évaluation en deux parties

Ce rapport présente les résultats de la premiéte gk I'évaluation, consacrée aux secteurs
du marché du travail couverts par une conventidiectove de travail (points 1 & 3.a ci-
dessus). Ces secteurs emploient a Geneve 46 %adedl¢éurs du secteur privé (100'337 /
218'813}.

Pour cette premiere partie, la CEPP a retenu qgatstions d'évaluation qui portent sur la
mise en ceuvre du dispositif de réglementation ducinéa du travail (effectivité), sur
I'efficacité du dispositif pour détecter et sanatier les infractions commises, sa capacité a
trouver des solutions et sur les effets de la mgigation sur le marché du travail.

Il s'agit d'observer et d'apprécier si le dispbgéinere bien les effets voulus ou, au contraire,
si des phénomenes imprévus ou contre-productifarapgsent suite a la mise en ceuvre de la
réglementation.

Encadré 1 : Les 4 questions d'évaluation (premierpartie)

1. Le systeme permet-il de détecter et sanctionnealbes en matiere de sous-enchéere
salariale ?

2. Quel est le nombre, le contenu et I'origine dedlproes détectés en matiere de non-
respect des conventions collectives ?

3. Quelles sont les solutions trouvées ou les sarsfpratiquées par les commissians
paritaires?

4. Quels sont les effets de la réglementation surdech® du travail ?

La seconde partie de I'évaluation sera consacréeairbles effectués dans les entreprises
qui ne sont pas tenues de respecter une convartil@ttive (points 2 & 3.b ci-dessus). Ces
contrdles relevent de la responsabilité de I'Hiatréalisation de cette partie est prévue pour
2008 et concerne 54 % des travailleurs du sectéwé (118'476 / 218'813)

Précisons encore que cette évaluation ne portesyraka réglementation appliquée dans le
secteur public, car il a été admis que I'échell&r@ieement identique pour tous les salariés de
I'Etat de la méme classe de fonction permettaititdiela sous-enchere salariale. Ce secteur
comporte a Genéeve environ 13'611 salariés poumifagtration centrale et 25'660 pour le
"Grand Etat" (y.c. HUG, Uni-HES, Hospice GénérdPlECliniques Joli-Mont et Montana),
selon le projet de budget 2008.

4 Valeur au 30 avril 2007, selon le Registre desepnises genevoises (REG).
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2 Méthode

Cette évaluation a été réalisée conformément andatds de qualité définis par la Société
suisse d'évaluation (SEVAL). La CEPP a ainsi regéoles avis de I'ensemble des parties
prenantes et analysé cette information en regarg@lugeurs sources d'information ou de

données avant de produire son appréciation. lltsfne "photo” de la situation, prise au

printemps 2007, qui empéche toutefois certainespnétations: il n'‘est pas possible de dire si
cette situation s'est péjorée ou au contraire am@&ipar rapport a une période antérieure.

L'étude des effets de la réglementation sur le ngadal travail comporte un certain nombre de
difficultés techniques: les statistiques sont fpestielles et ne contiennent souvent pas le
détail par canton. Les études déja réalisées sueftets ne sont pas nombreuses. La sélection
des travailleurs en fonction de leur professiostrpas aisée, car ce ne sont pas des données
disponibles et exhaustives.

Pour toutes ces raisons, la CEPP a entrepris deserajuatre études: deux études
guantitatives de type "exploratoire” et deux étugieslitatives, afin de mieux comprendre ce
domaine. Comme les études quantitatives ne diggaspas d'informations précises sur la
population de référence, il n'a pas été possiblecdeuler la marge derreur et la
représentativité statistique de nos échantilloméson pour laquelle elles sont de type
"exploratoire”. Ces résultats sont donc a integrrévec prudence et ne peuvent pas étre
généralisés a l'ensemble de la population. Pareooés résultats illustrent des situations
observées et bien réelles.

2.1 Enquétes realisées

Une premiére enquéte avec des acteurs-clés a pedfidentifier le dispositif de
réglementation et de comprendre son fonctionnentéme. seconde enquéte aupres de toutes
les commissions paritaires actives a Genéeve a partées contrbles réalisés dans lI'ensemble
du secteur privé. Ensuite, des entretiens avecedgdoyeurs et des travailleurs ont été
effectués dans respectivement six et cinq sectBacsivités spécifiques : le batiment (Gros-
ceuvre et Second-ceuvre), I'Hotellerie-restauralio@ommerce de détail (non-alimentaire), le
Nettoyage et le Travail temporaire. Ce dernieresgct été écarté pour I'enquéte aupres des
travailleurs, car ce sont les conventions collegigtendues des secteurs ou sont envoyés ces
travailleurs qui s'appliquent

Ces secteurs ont été choisis car ils représentenk &euls 26 % des travailleurs du secteur
privé (56'498 / 218'813). De plus, ce sont desesestou les conventions collectives ont été
étenduek donc la proportion de travailleurs couverts mar dispositions conventionnelles y
est tres forte (94 %) Par ailleurs, le risque de dumping salarial yiegtortant (Seco 2007,

5 Toutefois, cela ne concerne que les salairescririe du travail (art.20 LF sur le service et poi).

6 Situation au moment de I'enquéte, soit au prine@@07. Le T octobre 2007, la convention collective du
Gros-CEuvre est dénoncée et ce secteur se retrang uh "vide conventionnel”. Le 9 novembre 2007, Le
Département de la solidarité et de I'emploi annane= "patrons et syndicats genevois se ralliemesolution
proposée par I'Etat pour assurer la paix du trdvBiks usages consignés dans un document écrittgsent
"des conditions de travail, de salaire et de swonformes au situations qui avaient cours alaargésiliation
de la convention collective nationale pour toustiagailleurs de la branche." (Communiqué de pjesse

7 Dans le secteur du Nettoyage, seules les entespilis 17 employés et plus sont soumises a la Gitlég. A
Geneéve, 285 entreprises inscrites dans le RedB#revois des Entreprises (REG) ne sont pas coreepa
cette CCT. Dans les entreprises du batiment, Isopeel administratif n‘est pas non plus soumis @aX
étendues, ce qui représente 2'638 travailleurs.



p.33). Enfin, les contrbles relévent pour la plapde I'activité des commissions paritaires.
L'Etat n'agit dans ces secteurs que dans le cadrespgect des usages, ou a la demande d'une
commission paritaire.

Les enquétes ont été réalisées par linstitut Egf@i7a, 2007b, 2007c) entre les mois de
janvier et avril 2007, sur mandat de la CEPP. Eragoduit un rapport de synthese (2007d)
sur ces enquétes, tandis que la CEPP a réaliggauie des entretiens avec les acteurs-clés et
le rapport final :

1. Entretiens approfondis avel7 acteurs-clés(CEPP & Erasm 2007a): membres du
CSME, experts, hauts-fonctionnaires, représentpatsonaux et syndicaux. Cette
enquéte qualitative a permis de comprendre |'osgdion générale du dispositif de
réglementation et de prendre connaissance despgainc problémes et enjeux en la
matiere.

2. Enquéte par questionnaire aupres des membres ts tims commissions paritaires
(Erasm 2007a): cette enquéte exploratoire a afpped informations sur les controles
réalisés. Quelqued12 questionnaires ont été retournés, en provenance de 36
commissions paritaires (sur 63 interrogées). Pdiacene de ces commissions, au
minimum un représentant de chaque partie (trauvadlet employeurs) a répondu a
notre questionnaire. Pour compléter ces donnéesinftrmation conséquente a pu
étre recueillie pour 18 commissions supplémentaicesqui permet d'expliquer au
total la pratique dé4 commissions paritaires sur les 63 identifices a Geneve. |l
mangue encore de l'information pour 9 commissiamss ces dernieres représentent
des secteurs économiques peu importants (ErasmaR00&tte enquéte a également
permis de faire une présélection des domainesldagsels nous voulions approfondir
l'investigation.

3. Entretiens ave®0 employeurs (Erasm 2007b): dans cette enquéte qualitative, six
secteurs ont été observés : Gros-CEuvre, Seconde(Euddtellerie-restauration,
Commerce de détail non-alimentaire, Nettoyage, difaemporaire. Dans chaque
secteur, cing entretiens ont été réalisés aveemetoyeurs. Ces entretiens ont permis
de mieux comprendre les enjeux et les pratiquessdisprises face aux contraintes
posées par la réglementation du marché du trallailont également permis de
compléter nos connaissances dans les domainedegotéstés pour l'enquéte aupres
des travailleurs.

4. Enquéte par questionnaires téléphoniques ou eneetiface-a-face ave@50
travailleurs (Erasm 2007c): cette enquéte exploratoire a éésée de facon a
récolter 150 témoignages pour chacun des cing wsct&lectionnés. Pour trois
secteurs (Gros-ceuvre, Second-ceuvre Hotelleriedrasitan), les 450 entretiens ont
été réalisés par téléphone (systeme CATI), surake lies professions mentionnées
dans l'annuaire téléphonique. Pour les deux derrdecteurs (Commerce de détall
non-alimentaire et Nettoyage), les 300 questioesaint été remplis lors d'entretiens
en face-a-face. Dans cette enquéte, les échastitonstitués sont importants et a
priori représentatifs, mais la marge d'erreur iatefvalle de confiance ne sont pas
calculables. En effet, il n'existe pas de desaiptprécise de l'ensemble de la
population concernée par cette enquéte.

2.2 Champ couvert par les enquétes

Les enquétes réalisées dans cette premiere parti®véhluation permettent de décrire la
reglementation appliquée aextreprises suisses du secteur privgui sont soumises a une
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convention collective de travail(qu'elle soit étendue ou non). Cette situatiojussiu'ici peu
documentée sur le respect des salaires minimauxgette problématique n'est que depuis
recemment devenue un sujet d'observation avecré&nen vigueur des mesures
d'accompagnement de 'ALCP.

Par défaut, ces enquétes ne parlent pas de laéggation appliquée dans le secteur public

ou dans les entreprises suisses du secteur privéegsont pas soumises a une convention

collective de travail - parmi lesquelles certaisessont d'ailleurs engagées a respecter les
usages. Ce sera l'objet de la seconde partievadulgion.

2.3 Participation aux enquétes

Une grande hétérogénéité dans I'organisationfenldionnement des commissions paritaires
a été constatée. Cela a eu pour conséquence gasmseajuestionnaires n'ont pas pu étre
complétés par des membres de ces commissions. goeci plusieurs raisons: soit leur

secrétariat n'a pas souhaité nous communiquer ladresses ou faire parvenir notre
guestionnaire, soit ils n'étaient pas au courastocoatroles effectués, soit leur commission ne
se réunissait pas. Il y a en effet des commissiangaires qui n‘'ont jamais été constituées,
méme si elles sont explicitement mentionnées dartexte de la convention collective de

travail.

Une commission paritaire a refusé de participentéerenquéte par questionnaire : I'Hé6tellerie
et restauration. Apres avoir répondu a un entretipprofondi en tant qu'acteur-clé, le
président de la commission paritaire, ainsi quditecteur de I'Office de contrble de cette
commission, ont ensuite refusé que leurs membrésnts@ontactés pour répondre au
guestionnaire écrit, puis ils ont également refyis& nous interrogions l'inspecteur charge des
contrbles dans la région genevoise. Précisonsgjaglt d'une commission paritaire nationale
(cf. chap.3) dont les inspecteurs sont localis&ale. Ce secteur comporte 22'520 salariés
dans les établissements genevois.

2.4 Limites des enquétes réalisées

L'enquéte téléphonique auprés des travailleurs tessecteurs du Gros-ceuvre, Second-
ceuvre et Hétellerie-restauration comporte un bagssélection car les adresses ont été
trouvées sur la base des professions mentionnéassl'danuaire téléphonique de Swisscom

(Erasm 2007c). Les réponses proviennent de persgrine agées par rapport aux structures
d'age habituellement rencontrées dans ces pomdatiDe ce fait, ces personnes sont

probablement mieux établies dans leur professionr Bompenser ce biais, les résultats ont

été pondérés en fonction de la structure d'ageprésians I'enquéte suisse sur la population
active (ESPA), utilisée ici comme référence. PHeuwis, cette source ne comprend pas de
travailleurs frontaliers. Cette catégorie de trlears n'a pas donc été interrogée dans ces trois
secteurs.
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3 Le dispositif de réglementation du marché du travdi

A Geneéve, la réglementation du marché du travaiinssrite dans la loi sur I'inspection et les
relations du travail (LIRT, J 1 05). Le role detdiEy est défini dans les domaines suivants:

= La prévention des risques professionnels et pramalie la santé et de la sécurité au
travail ;

= La protection de I'environnement en relation avactivité des entreprises ;
= La collecte des données relatives aux entreprisesvises ;

= Les relations du travail et le maintien de la paixsociale ;

= Les conditions de travail et prestations socialesiaisage a Genéve

Notre évaluation se concentre uniquement sur le deerniers champs d'application (cf.
chap. IV de la LIRT: "Relations du travail). Cettéglementation concerne les entreprises
genevoises et suisses (extra-cantonales). La nmseeevre de cette réglementation est
précisée dans le Reglement d'application de laudoil'inspection et les relations du travail
(RIRT, J 1 05.01). L'organe responsable de I'exécude cette loi est le Département de la
Solidarité et de I'Emploi (DSE), plus préciséméflffice cantonal de I'inspection et des
relations du travail (OCIRT) (art.2 LIRT).

Pour les entreprises étrangeres, c'est la Loi #&léur les conditions minimales de travail et
de salaire applicables aux travailleurs détachés Sansse et sur les mesures
d'accompagnement qui s'applique (Ldét., RS 823e20ljOrdonnance sur les travailleurs
détachés en Suisse (Odét., RS 823.201). La régtatiendu marché du travail a vu en effet
son role renforcé par I'entrée en vigueur des mnessdinccompagnement a la libre circulation
des personnes, en vue de limiter les abus. LesGlesmtdes travailleurs détachés sont
effectués par les commissions paritaires danselegwers ou une CCT étendue est en vigueur.
Pour les autres secteurs, c'est 'OCIRT qui esgéhde ces controles.

3.1 Les acteurs

Le dispositif de réglementation comporte formellameing acteurs chargés de contréler,
observer les entreprises ou arbitrer les différends

La commission tripartite (organe cantonal de sultaece) : le Conseil de surveillance du
marché de I'emploi (CSME).

Le CSME est composé de représentants des emplogegrsravailleurs et de I'Etat. Il réunit
15 personnes, surveille le marché du travail epgse les mesures a prendre au Conseil
d'Etat. Le CSME s'appuie sur les services de l'agtnation cantonale (OCIRT, OME, OCP,
OCSTAT). Il s'appuie aussi sur I'Observatoire geiedu marché du travail (OGMT, cf. ci-
dessous) pour observer les tendances du marchéakser des études sectorielles afin
d'identifier les secteurs problématiques et congita la définition des usages professionnels.

Le CSME a créé la Commission des mesures d'accorapamnt (CMA), composée de
membres du CSME. Elle peut auditionner une ensepet proposer au CSME la décision sur
la recevabilité d'une plainte.

Une délégation du CSME examine trois fois par a1 demandes de permis de travail
déposées a I'Office cantonal de la population pétifier, a posteriori, si les salaires déclarés
sont conformes aux dispositions en vigueur. Cettégation tente de « sentir le marché » et
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anticiper les problémes le plus tét possible au enoge ces contrbles, et non pas de
sanctionner un employeur qui ne respecterait gasdages.

Les commissions paritaires

Ces commissions sont constituées lors de la credtime CCT de secteur. Au moment de
I'enquéte, on en dénombrait 63 a Genéve. Elles@mmposées d'autant de représentants de
travailleurs que d'employeurs, tous issus des sgigliou d'organisations patronales. Elles
peuvent étre assorties d'inspecteurs ou non, e snctionnent elles-mémes les entreprises
qui ne respectent pas les dispositions conventl@sneElles peuvent étre cantonales ou
nationales, comme dans le secteur de |'H6telleseuration. Par leur composition, ces
commissions paritaires sont informées au sujetdetdles effectués par les syndicats.

La chambre des relations collectives de travail:@R

La CRCT est composée de 5 personnes: un présildepa€éle Grand Conseil et quatre juges
assesseurs nommés par les juges prud’hommes. @nééetobre 1999, elle a remplacé
I'Office cantonal de conciliation. La CRCT s’occuges conflits collectifs concernant les
conditions de travail (a partir de 6 salariés, datimn possible si les aspects collectifs d'un
litige sont importants). Elle prévient et conciles différends concernant les conditions de
travail, y compris I'application de la loi fédéradair 'égalité. Elle suscite la conclusion de
conventions collectives de travail (CCT). Elle édicddes contrats types de travail (CTT)
d’office ou sur la proposition d’intéressés. Sumdade du CSME, elle édicte des CTT avec
salaire obligatoire® Actuellement, 6 contrats-type sont en vigdeuwont 2 avec salaire
obligatoire.

L'administration cantonale : OCIRT, OME, OCP

Le service spécialisé dans le contrdle des usagéssgionnels est 'OCIRT. En 2007, il a été
fusionné avec I'Office de la main-d'ceuvre étrang&ME) en vue de mieux coordonner les
enquétes de ces deux services et de créer degiggmdr'OCIRT, de par son activité de
contrdle (de routine ou ciblée), contribue a l'iiferation de problémes pouvant surgir dans
un secteur donné. Il contrble les aspects de oektdu travail, mais aussi les questions de
santé et d'hygiéne au travail et de vérificatioa dsages (ex: demande d'attestation pour un
marché public). A cette activité s'ajoutent les ugigs demandées par le CSME dans des
secteurs non-conventionnés et considérés comme "&airsques”. L'Office cantonal de la
population (OCP) enregistre quand a lui les demaeti®ctroie les permis de travail pour la
main d'ceuvre étrangere.

Enquétes sociales, statistiques et recherchesesuploi : OGMT

L'Observatoire genevois du marché du travail (OGMEXé constitué pour suivre I'évolution
du marché et repérer les abus en matiere de schsrensalariale et d'usages professionnels.
Par ses membres, il regroupe les résultats deswwaur le terrain (OCIRT), les enquétes
statistiqgues (OCSTAT) et les enquétes socio-écomaasi (OUEY.

8 Les salaires des CTT "ordinaires" peuvent en étiet modifiés par I'employeur sur simple contraité
9 Travailleurs de I'économie domestique a temps ¢etngh & temps partiel, Travailleurs agricoles,Vaiteurs
de la floriculture, Jeunes gens au pair mineurayditieurs au pair, Travailleurs du secteur dehisue.

10 | 'Observatoire universitaire de I'emploi (OUE) & @ssocié, avant méme l'entrée en vigueur desdscco
bilatéraux, a 'OGMT. Il a notamment développé mréhode de calcul des salaires en usage.
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3.2 Les contrbles

En cas de sous-enchere salariale (dumping) ou dejueanent aux usages professionnels
(abaissement de la durée des vacances, augmendatindurée du travail hebdomadaire,
etc.), la loi prévoit toute une série de contrbiassures et sanctions a I'égard des entreprises.
Ces contréles sont de la responsabilité de 'OGHRT26 al.1 LIRT).

Pour les secteurs ou les conventions collectives ébé@ étendues, cette tache peut étre
déléguée aux commissions paritaires (art.26 aRX Lhart.41 RIRT), sous réserve d'un contrat
de prestation avec le département (DSE). En mal@teavailleurs détachés, les commissions
paritaires peuvent également étre mises a contsibpour les contréles, toujours par le biais

d'un contrat de prestation (art.52 & 55 RIRT).

Six cas de contrbles ont été identifiés dans egitgiéte :

1. Avec CCT: dans les entreprises soumises a une conventitattoee de travail les
contrbles relevent uniguement des commissions giast Seules les entreprises
membres de l'association signataire et celles quiaolhéré a la convention sont
soumises a cette CCT. L'OCIRT n'intervient dans eefeprises qu'en cas de
vérification ou de constatation des usages (ar@adde du CSME).

2. Avec CCT "etendue"dans les secteurs ou branches professionnelle®its par une
convention collective de travail étend@®utes les entreprises du secteur ou de la
branche professionnelle sont lié8s le contréle est délégué aux syndicats
(travailleurs) et associations professionnellesplegeurs) qui mettent en place des
commissions paritaires, avec ou sans inspectewfegsionnels. Ces commissions
paritaires doivent avoir un contrat de prestatiavec I'OCIRT pour exercer ce
contrble. Certaines commissions paritaires sonbmales.

3. Avec CCT "d'entreprise’’variante individuelle de la CCT, la conventiailective de
travail d'entrepriseest valable uniqguement dans le cadre d'une seitepeise. Le
contrdle est alors effectué par 'OCIRT.

4. Avec CTT "impératif* ou CTT "dispositif‘dans les secteurs ou il existe un contrat-
type de travail avec salaire minimum impératif {galoire) ou dispositif (dérogation
possible), I'organe de contréle est 'OCIRT.

5. Sans CCT ou CTT pour les secteurs sans convention collective antrat-type,
l'organe responsable du contrdle est le CSME. @aaten'intervient que sur dépbt de
plainte. Il juge alors de la recevabilité de laiqa recue et le cas échéant, mandate
I'OCIRT pour rédiger un rapport. Si l'infractiont evérée, le CSME peut proposer au
Conseil d’Etat une extension facilitée de la CCTdacider de I'établissement d'un
CTT avec salaire minimum impératif.

6. Avec attestation de respect des usages (pour leshém publics). les entreprises
candidates pour l'obtention d'un marché public eativfournir une attestation de
I'OCIRT. Ce document prouve qu'une entreprise guiracte un marché public est
lie au respect des usages professionnels de seuise

11 Ex: Batiment (Gros-ceuvre, Second-ceuvre, Métakudi batiment), Commerce de détail (CCT-cadre),
Hotellerie-restauration, Sécurité, Nettoyage, etc.
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A la demande des partie intéressées, I'Etat pearidét le champ d'application d'une
convention collective a toutes les entreprise diiese considéré (art. 7 al.2 LF-CETart.28

LIRT). Cette procédure, relativement longue, comgrd'extension de l'ensemble des
dispositions de la convention collective en quesébdoit étre validée par I'autorité fédérale.

En cas d'abus répété et de sous-enchére salasak uh méme secteur, le CSME peut
proposer au Conseil d'Etaextension facilitée (art.29 al.2 LIRT) d'une CCT, ceci avec
l'accord des parties signataires. Les disposititeadues a lI'ensemble des entreprises sont
restreintes et peuvent ne concerner que les salaineoraires. En I'absence d'une convention
collective en vigueur, le CSME peut faire édictes @ontrats-type de travail (CTT) a salaire
impératif (art.34 al.3 LIRT).

Les usages professionnels sont définis en prirgipda base des conventions collectives de
travail ou des contrats-type de travail dans leseses ou de tels documents existent (art.23
al.2 LIRT); dans les autres, c'est I'Observato@meeyois du marché du travail (OGMT) qui est
chargé d'établir a l'intention du CSME des prdffise pour chaque niveau de qualification.
Dans ce domaine, la LIRT s'appuie sur un instrunpeimcipal qui consiste a établir les
documents qui refletent les conditions de travailpeestations en usage a Genéve et a
contrOler leur respect (art.23-26 LIRT).

3.3 Les objectifs poursuivis

En matiere de conditions de travail et de prestatgociales en usage, la loi charge I'OCIRT
de "constater les usages" (art.23 LIRT), sur "lsebdes directives émises par le conseil de
surveillance". L'OCIRT est également chargé fa@gpecter ces usages ou de déléguer cette
fonction aux commission paritaires dans les sesteuril existe une convention collective de
travail étendue.

En matiere de conventions collectives de travail,IRT a pour principal objectif le maintien
de la paix sociale. L'art.27 LIRT précise que Igpattement a pour but de "favoriser le
développement des organisations professionnefiegriclusion de conventions collectives de
travail, ainsi que pour prévenir les différendsaitié aux conditions de travail et de salaire.”

12 Loi fédérale permettant d'étendre le champ d'egitin de la convention collective de travail, d& 2
septembre 1956.
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Figure 1 : Objectifs de la réglementation

Activités de régulation Objectifs opérationnels Résultats attendus

Contrdles paritaires Surveiller les entreprises
et les travailleurs détachés

Contréles étatiques Définir et vérifier le Eviter la concurrence déloyale
(OCIRT, OME, OCP) respect des usages,
> contréler les travailleurs >

étrangers
Extensions de CCT Empécher les abus dans
(CSME) les secteurs ou des

conventions collectives

existent
Edictions de CTT (CRCT Empécher les abus dans Garantir les conditions de

les secteurs ou il n'y a pa
de conventions collective

n

travail et les prestations
sociales en usage

n

Activités d'observation

Pointages des permis de Observer le marché

travail (CSME)

Etudes de secteurs [:> Identifier les secteurs[:> Participer au maintien de la pai
(OGMT) problématiques sociale

Etudes de tendances (OUE Définir les usages

et OCSTAT)

L'OGMT est chargé notamment de "détecter I'exigteaa sein d'une branche économique ou
d'une profession, d'une sous-enchére salarialevabas répétée” (art.20 al.1 LIRT). Cette
sous-enchere peut donner lieu soit a I'extensionedCCT ou a I'édiction d'un CTT. Enfin,
I'OCIRT est chargé de la coordination des contrétematiére de travailleurs détachés. (art.35
al.2 LIRT).

Ce dispositif de réglementation du marché du tiawése donc plusieurs objectifs
opérationnels. A terme, la réglementation du madinéravail doit permettre de garantir les
conditions de travail et les prestations sociatessage. L'atteinte de cet objectif permettra de
contribuer a éviter les distorsions de concurreairesi qu'a maintenir la paix sociale.

Pour mesurer l'atteinte de ces objectifs, les dprrcipaux criteres d'évaluation sont

l'application du dispositif prévu et le champ catvegar les activités de réglementation du
marché du travail (effectivité), ainsi que la cafgade ce dispositif a détecter et prendre en
charge les abus (efficacité).
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4 Mise en ceuvre de la réglementation du marché du tvail

Les enquétes aupres des commissions paritairdQ@ERT et des employeurs ont permis de

décrire la facon dont la réglementation du marah&alail est appliquée. On observe ainsi la
capacité de détection du dispositif en matiereudadt de sous-enchére salariale, puis les
sanctions encourues par les employeurs.

4.1 Contrbles effectués

Deux types de contrdles cohabitent dans ce disposieux des commissions paritaires et
ceux de I'OCIRT. On pourrait d'ailleurs encore tgoweeux des syndicats, mais ils ne font pas
formellement partie du dispositif.

Concretement, les efforts de 'OCIRT se concensartout sur le respect des usages dans les
secteurs non-conventionneés et sur les travailléétachés, tandis que le contrdle des usages
dans les secteurs conventionnés (CCT ou CCT étephase plus rare (en cas de demande
d'attestation pour les marchés publics ou de gaihine commission paritaire). En fait, les
controles réalisés dans les secteurs conventioel@gent essentiellement de I'action privée, a
savoir le contrdle du respect des conventionsggcdmmissions paritaires.

Par absence de coordination, il est impossibleadeisprécisément combien de contrdles ont
été menés par les commissions paritaires, dansieordientreprises, quelles sanctions ont été
prises, etc., d'autant plus que ces commissiontipas ne tiennent pas forcément a jour des
statistiques ou ne le font pas de facon suffisamirdétaillée. D'autres ne souhaitent tout

simplement pas communiquer le détail des conteffestués (ex: Hotellerie-restauration).

Pour les CCT étendues, la loi précise que les @lmstr peuvent étre délégués aux
commissions paritaires (art.41 RIRT), mais queecdtlégation doit prendre la forme d'un
contrat de prestation avec l'autorité compétemgel@ DSE). Au moment de l'enquéte, seuls 2
contrats de prestations de ce type étaient en wigug les 12 CCT étendues a Geneve: avec
le secteur de la Métallurgie du batiment et avéai ¢l Second-CEuvre.

Dans le cadre de I'application des CCT et des G€idées, 'OCIRTntervient uniquement

a la demande d'une commission paritairePar ailleurs, il n'est pas demandé a I'OCIRT de
centraliser les données concernant la détectiobatgoet la réglementation du marché du

travail pour I'ensemble des secteurs. De ce faitest pas possible pour I'OCIRT de suivre

I'action de I'ensemble des commissions paritaifegsun tableau de bord n'est disponible,

hormis pour les travailleurs détacheés, et cecieseaht pour certains secteurs: Gros-ceuvre,
Second-ceuvre (situation au moment de I'enquéte).

Notre enquéte aupres des commissions paritaires peet d'avoir un ordre de grandeur

du nombre de controles effectuéglors des 3 ou 6 derniers madis)a I'exception de la
commission paritaire du Second-ceuvre qui hous aé&@aquelques statistigues concernant
'lannée 2006.Il apparait que ces contréles sont trés mal répartis et l'informatn
lacunaire pour tous les secteursLe Tableau 1 en donne une illustration, mémengil
contient que quelques sectéars

13 Cette activité n'est pas l'objet de la présenatuétion.
14 'enquéte auprés des commissions paritaires iz@ertre les mois de décembre 2006 et janvier.2007

15 A Tl'exception de la Métallurgie du batiment, iagit des secteurs approfondis dans cette enquéterpa
sondage auprés des travailleurs. Ces secteurtosgrgous le régime d'une convention collectivadate.
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Tableau 1 : Estimation des contréles paritaires effctués lors des 3 ou 6 derniers méfs

Gros- Second- Métallurgie Héotellerie- Commerce de détail Nettoyage
CEuvre CEuvre du batiment restauration non-alimentaire
(CCT-cadre)
Contréles 300 n.d. n.d. 10 1
(16) (CH: 612)

Entreprises 221 405 145 665 616 34
genevoises
avec CCT*

Sources: enquéte postale auprés des membres des commissions paritaires et entretiens avec les acteurs-clés. *Registre des
entreprises genevoises (REG, valeur au 15.1.07).

Les contréles sont effectués soit directementgmmembres des commissions paritaires, soit
par des inspecteurs professionnels. Lorsqu'un @nublest détecté ou dénoncé, il arrive
frequemment que la commission paritaire mandate fich@ciaire pour vérifier, dans
I'entreprise, si les accusations sont fondées.

Hormis pour le secteur de la métallurgie du batimiennombre de contréleurs est faible
par rapport au nombre de travailleurs employés dans ces secteurs.

Tableau 2 : Nombre de contrdleurs professionnels @a chaque secteur

Gros- Second- Métallurgie Hétellerie- Commerce de détail Nettoyage
Euvre Euvre du batiment restauration
Contrdleurs 3+0.5 (1) 6 n.d. (18) 0 0
Salariés 4'096 5'141 2'501 22'520 19'669 6'326

CCT*

Sources: enquéte postale auprés des membres des commissions paritaires et entretiens avec des acteurs-clés; *Registre des
entreprises genevoises (REG, valeur au 15.1.07): nombre de salariés couverts par la convention collective étendue.

La majorité des contrbleurs professionnels (9.5)s#ee dans 3 secteurs (Gros-(Euvre,
Second-CEuvre, Métallurgie du batiment), pour ualtde 11'738 travailleurs. Par contre, les
ressources en contrbles sont nettement insuffisapéeir les 48515 travailleurs restants
(Hotellerie-restauration, Commerce de détail, Nete).

Lors de notre enquéte auprés des commissions paiiitas, il s'est avéré qudes contrbles
étaient majoritairement effectués a la suite d'unglainte. Sans méme faire un contréle sur
place, elles peuvent ainsi convoquer un employeur gemander des explications concernant
une plainte, puis statuer sur une demande de nmiseoeformité. Les autres motifs de
contrdles sont moins fréquemment cités par les dssioms paritaires: contrbles aléatoires
(entreprise contrdlée tirée au hasard: G-O, S-O, NHR), contrdles de routine (ex: entreprise
contrélée périodiqguement: S-O, MB). Seul le sectdur Second-ceuvre mentionne des
controles effectués apres une récidive. A noteteégent que les secteurs du Commerce de
détail et du Nettoyage ont déclaré effectuer desréles uniqguement sur plainte. Ces résultats
se basent sur les réponses aux questionnaires éaiyx membres des commissions
paritaires. llIs refletent I'état de leurs connaissaau sujet de la pratigue de leur commission
paritaire, plus que la pratique effective, masabpit de la seule source disponible.

16 |es 300 controles correspondent aux 2 secteursaieurs, les chiffres transmis par le Second-@Euv
mentionnent 259 entreprises étrangéres controbies|dnnée 2006, pour ce secteur uniquement.

17 Les secteurs Gros-Euvre et Second-CEuvre se partdgespecteurs. Le Second-CEuvre a un demi poste
supplémentaire pour contréler les travailleurs déta. Le Second-GEuvre fait aussi appel a des &ttasi pour
effectuer des contrdles dans les entreprises.

18 8 controleurs pour toute la Suisse, chacun cantrdé région.
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En théorie, le systeme devrait permettre de détettanctionner les abus dans les entreprises
signataires d'une convention collective de travail. réalité, les résultats de notre enquéte
montrent quda grande majorité des commissions paritaires n'effctuent aucun contréle
(43/54, 80%,Encadré 2), ce qui représente 37% des travailleansventionnés (37'427 /
100'337). En ce qui les concerne, la détectionatbes dépend donc uniqguement de l'activité
des syndicats. Parmi ces secteurs non-contrél&¢mombre a notre avis au moins 9 secteurs
"a risques"” en matiere de dumping salatial

Dans les secteurs réellement contrélés (11/54, 26%6}rouve des secteurs qui comportent
d'importants effectifs de travailleurs, comme leo$sceuvre, le Second-ceuvre et la
Métallurgie du batiment. Lorsqu'une infraction égtectée, le systeme semble alors bien
fonctionner: une recherche de solution est entaavée l'entreprise et, si aucune mise en
conformité n'est possible, une amende vient samuotiol'employeur.

Encadré 2 : Quatre pratiques issues de |'observatiode 54 commissions paritaires

1. Pas de contrdlg43/54 CP, 80%) : dans cette catégorie, la coniomsparitaire peut se réun
régulierement, mais ne pas effectuer de contraleQRY0. Il arrive aussi que la commission paritajre
ne soit tout simplement pas constituée (112ER)u pas active & Genéve (8 CP), ou encore qu€Tta|C
soit en désuétude (2 CP) ou enfin qu'il n'y ait iastreprise de ce secteur a Genéve (2 CP). Bosir t
ces secteurs, le dispositif n'est pas efficace gétecter et sanctionner les abus, méme si urle est
quand méme assurée et que ces commissions peaveobdiser au cas par cas (Erasm 2007a).

=

2. Des contréles uniquement sur plaif#s4 CP, 9% : la commission paritaire se réunit réguliérement,
mais elles n'effectue des contréles qu'en cas dmtpl Selon ses moyens financiers, ce sont| ses
membres qui effectueront les contrdles ou elle rmtard une fiduciaire pour effectuer une vérificat|o
aupres de I'employeur.

3. Des contrdles effectués par les membres de la cgsioni paritairg(1/54 CP, 2983 : la commission|
paritaire siege de maniére permanente mais ellpasad'inspecteurs pour les contréles. Ces derniers
sont toutefois réalisés de maniére systématiquest @ plus souvent les membres syndicalistes| qui
s'acquittent de cette tache, car ils ont une certakpérience des controles.

4. Des controles effectués par des profession(®B4 CP, 9% : la commission paritaire siége e
maniére permanente et préléve une contributiomfii@@e aux employeurs et travailleurs signataiees d
la convention collective de travail (des dispositigont prévues a cet effet). Elle peut dés logager
des inspecteurs spécialisés dans la vérificatisrcdaditions de travail dans les entreprises.

L'efficacité de la détection va donc varier énormaatselon les secteurs ou l'on se trouve. Les
commissions paritaires décrivent elles-mémes @dfieacité avec la mention "globalement
satisfaisante” pour les commissions dotées d'unpeégl'inspecteurs ou bien organisées (ex:
Gros-ceuvre, Second-ceuvre, Métallurgie du batiment);insatisfaisante”, pour celles qui
n‘ont pas d'inspecteurs (ex: Sécurité, Parcs &njayd

19 Boulangerie-Patisserie-Confiserie, Carrosserignigiles privées, Coiffeurs, Echafaudeurs, Entreties
textiles, Garages, Horlogerie, Transports et déggmants.

20 Assistantes en médecine dentaire, BrasseriesaBgellies-Patisserie-Confiserie, Cliniques priveestfeurs,
Confiseurs-patissiers-glaciers, Garages, Librailgcatronique, Transports et déménagement, Taehsipour
dentistes.

21 Architectes, Banquiers privés, Cinémas, Entreties textiles, Habillement, Horlogerie, JournalisR,
Pharmacie, Quincaillers et commerce de métauxjdghl

22 Boucherie, Commerce de détail (CCT-cadre), Comenere détail non-alimentaire, Nettoyage, Parcs et
Jardins.

23 Sécurité.

24 Gros-ceuvre, Second-ceuvre, Métallurgie du batinktellerie-restauration, Construction de voiesées.
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A noter que seule les commissions qui effectueelleent des contrdles ont donné leur
appréciation, les autres ayant logiguement bifffeceeponse du questionnaire puisque les
contrdles ne sont pas effectués.

Encadré 3 : Concurrence des entreprises non-signatas

" Dans certains secteurs, la question de I'extendi® la CCT est considérée comme centrale. Elle est
méme décrite comme "vitale" dans les secteurs doimues ou la concurrence est la plus forte et dans
lesquels les entreprises non-conventionnées béméfid'un avantage concurrentiéP]. Pour le secteuf
Parcs & jardins, cette situation peut méme a tefaine échouer le renouvellement de la CEf].[Dans
le secteur du Nettoyage, les principales entrepiistassociations professionnelles) ont pu ételedire
CCT, afin d'exercer un contréle sur les entrepnsessignataires2f] " (Erasm 2007a)

Lors des contrbles paritaires, I'essentiel deehditbn est porté sur les aspects salariaux. Les
autres dispositions réglementaires (temps de travacances, horaires, etc.) sont moins
regardées, car la vérification est alors beaucdugplpngue a effectuer.

Tres souvent aussi, les commissions paritairesps@pt sur les controles effectués
parallelement par les syndicats. Elles font aigiplothese que les problemes, du moins les
plus importants, leur seront systématiquement sgn&ette hypothése est fragile, car l'action
syndicale a des limites importantes : les syndieffectuent trées peu de contréles spontanés
(excepté dans la construction). Donc ils agisseajoritairement sur plainte et, lors des
contrdles, ils n‘ont pas toujours acces aux engeprDe plus, ils n‘ont pas la méme légitimité
gu'une commission paritaire: un contréle paritast réalisé au nom de I'ensemble des
partenaires sociaux signataires de la conventidieative de travail et pas seulement sur
I'initiative d'une seule des parties (le syndic&mfin, le taux de syndicalisation influence
beaucoup le nombre de plaintes recues par lescaadiOr, on constate (Tableau 3) que ce
taux est extrémement faible dans des secteurs cde@emmerce de détail non-alimentaire
et le Nettoyage.

Tableau 3 : Taux de syndicalisation dans notre écindllon

Gros-CEuvre  Second-CEuvre Hétellerie- Commerce de détail non- Nettoyage
restauration alimentaire
72 % 57 % 31% 4.5 % 6 %
(G)

Source: Enquéte auprés des 750 travailleurs.

Lorsqu'une infraction est constatée, une certamelesse est de mise, car les contrbles
paritaires ont une vocation de mise en conformée ehtreprises, a l'instar des contréles de
I'OCIRT. Cela se traduit par le fait que cette ne@seconformité peut se faire a n'importe quel
moment de la procédure : lors du contréle, lorsladeonvocation de I'employeur a la
commission paritaire ou aprés I'envoi d'une amende.

25 Elles peuvent proposer des prix inférieurs a oguielles pratiqueraient si elles devaient se coméora la
CCT.

26 Entre-temps la CCT Parcs et Jardins a été étefuiiée en vigueur : 1.1.08.

27 Cette extension a été rendue possible en limgantchamp d’application aux entreprises de 17 eyéplet
plus (critere sur lequel une majorité d’entrepriaggsi étre réunie pour demander I'extension).

28 | es employés syndiqués de ce secteur sont susepiés dans notre échantillon, car les syndicéitsnaht
que seuls 12% a 13% des employés sont syndiquésnav& dans I'Hotellerie-restauration (~2'700-3'000
22'520).
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L'entreprise peut donc éviter les sanctions anounent en se mettant en conformité. Malgrée
cela, le pourcentage d'entreprises en infractiesterélevé (de 15% a 29% selon le Seco,
Tableau 7).

A Geneve, selon notre enquéte auprés des comnsspamitairesjes infractions portent
dans la plupart des cas sur le non-respect du salaiminimum. Puis, dans une moindre
mesure, sur le non-paiement des charges sociageplud, les types d'infractions détectés par
les commissions paritaires sont nombreux, ainsi kjlhestre la liste, certainement non-
exhaustive, présentée ci-dessous et dressée d'tgwedéclarations des membres des
commissions paritaires interrogés. Il s'agit d'wtensement qualitatif uniquement (les
fréquences n'étaient pas demandées).

Tableau 4 : Liste des infractions évoquées par lesembres des commissions paritaires

G-0: Gros-CEuvre; S-O: Second-Euvre; MBG: Métallurgie du batiment; H-R: Hotellerie- G-O S_O MBG H-R CDNA N
restauration; CDNA: Commerce de détail non-alimentaire (CCT-cadre); N: Nettoyage

pas de fiche de salaire ° ° °
salaire inférieur au salaire minimum CCT ° ° ° ° °
cotisations sociales impayées ° °
travailleur détaché pas annoncé ° ° °
non respect des horaires, vacances, heures supplémentaires, ° ° ° ° °
indemnités professionnelles, CCT sur la retraite anticipée
travail au noir ° °
pas de permis de travail °
double contrat de travail a temps partiel °
(pour échapper au salaire minimum du temps complet)
prolongement du contrat de travail temporaire au-dela de 4 mois °
dépassement du temps maximum annuel autorisé (travailleurs ° ° °
détachés)

Source: entretiens et enquéte postale auprés damisions paritaires.

On constate que ldiversité des infractions auxquelles sont confrontées les commissions
paritaires peut étre importante (MB, S-O). Dansdeteur du Nettoyage, le peu d'exemples
cités s'explique par le peu de contrdles effectimur I'HOtellerie-restauration, les cas
€évoqués ici proviennent uniqguement des entretiéaises, puisque la présidence de cette
commission a refusé de transmettre notre questi@r@ax membres du comité et aux
inspecteurs qui effectuent les contréles, réduisainsi fortement la validité de notre
information.

4.2 Données de 'OCIRT et du SECO

Les données disponibles auprés de ces instancdssscontrbles effectués et les infractions
détectéesont lacunaires et portent essentiellement sur lésavailleurs détachés(donc sur

les entreprises étrangeres, cf. Tableau 6). Tréeslpeaésultats des contrbles des commissions
paritaires sont transmis a I'OCIRT. A sa déchdagecommissions paritaires qui ont passé un
accord avec le Seco pour effectuer des contrélanatitre de travailleurs détachés envoient
leurs données directement & Berne.

A Geneéve, les données agrégéede I'OCIRT, du CSME et des commissions paritaires
relevaient que26% des entreprises suisses contrélées étaient arfractions30 dans les

29 Dans ces données, il n'est pas possible de distirlg part des infractions spécifiquement détecpse les
commissions paritaires.
30 77 infractions sur 334 controles.
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secteurs conventionnésn 2005 Mais dans la majorité des cas ces infractions aat
identifiees dans le Second-ceuvre (66/77), un des iIgecteurs a transmettre a I'OCIRT les
résultats de ses contréles.

Concernant les controles effectués au titre dueasges usages dans les entreprises suisses,
les données transmises par le canton de Genev€anfadération sont également succinctes,
comme le montre le tableau suivant.

Tableau 5 : Controles des usages par I'OCIRT, a Geéwe (entreprises suisses
uniquement)

Juin 2004 a décembre 2004 2005 Janv. 2006 a juin 2007
Controles 418 1'002 (31) 1387
Infractions 20 (5%) 2% 74 (5%)

Source : OCIRT: rapport annuel au Seco.

Par contre, les données concernant les contrlestwds en matiere de travailleurs détachés
(art.7 Ldét.) aupres des entreprises étrangerespbos détaillés. Les données disponibles
montrent que29 % des entreprises étrangeéres contrélées étaiean infraction en 2005
guant aux salaires minimaux (cf. Rapport annuel du DSE au Seco, 2006). Et 2de%
entreprises étrangeres étaient aussi en infrastiond'autres dispositions de la loi sur les
travailleurs détachés (art.2 Ldét, LTr, LAA). Enfi#d % des entreprises étrangeres étaient en
infraction par rapport a I'obligation d'annonce ttesailleurs étrangers (art.6 Ldét.).

Tableau 6 : Controles, infractions et sanctions emnatiere de travailleurs détachés
recensés a Geneve par I'OCIRT et transmis au Secenfreprises étrangéres uniqguement)

Juin 2004 a décembre 2004 2005 Janv. 2006
a juin 2007
CP OCIRT CP OCIRT CP OCIRT

Contréles 109 49 226 119 553 208
Infractions 20 77 149
Entreprises en 13% 31% n.d.
infraction
Sanctions 12 9 n.d.

Source : OCIRT: rapport annuel au Seco.

En 2004, tous les contrbles proviennent de la casiom paritaire du Second-ceuvre. En
2005, ces contrdles proviennent pour la plupar a@mmissions paritaires: Gros-ceuvre et
Second-ceuvre (225 controles, plus 1 contrble darsedteur Seécurité). Ceci, ajouté au fait
que le tableau ci-dessus ne contient pas les éténmé&tessaires au suivi des infractions,
explique notre appréciation négative. En effetsigurs infractions peuvent étre commises par
la méme entreprise, et par conséquent plusieurstigas peuvent concerner une seule
entreprise. Les chiffres a disposition ne perméegas non plus de savoir si les infractions ont
éte détectées par des commissions paritaires olO@ART, s'il y a eu des récidives et qui a
sanctionné ces entreprises.

31 7% des entreprises inscrites au REG.
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Récemment, le Seco a publié un rapport contenasynidnese des informations envoyees par
les cantons et les commissions paritaires (cf.&ablr).

Tableau 7 : Entreprises controlées par les commissis paritaires et taux d'infractions,
période du 1.1.06 au 30.6.07, pour toute la Suis&keco 2007)

G-0O: Gros-Euvre; S-O: Second-Euvre; MBG: Métallurgie du batiment; H- G-0O S-0 MB H-R N Tous les
R: Hotellerie- restauration; N: Nettoyage secteurs

Contrdles d'entreprises suisses 2'882 2207 224 2000 63 10'260

Contrdles d'entreprises étrangéres (travailleurs 1'206 536 536 15 35 7'415
détachés)

Total 4'088 2'743 760 2015 98 17'675

Entreprises en infraction 22% 29% - 15% 27% 24%

Source: Seco 2007, rapport des commissions paggair

4.3 Sanctions infligées par les commissions paritaires

Les textes des CCT prévoient, selon les secteasssanctions ou amendes conventionnelles
suite aux infractions identifiées lors des cons@paritaires. Ces mesures disciplinaires n'ont
pas de caractere |égal, donc une entreprise neppsubtre mise directement aux poursuites
pour non paiement d'une amende conventionnellec&atre, apres une procédure gagnée
aupres de la CRCT, le paiement peut étre |égaleexagé.

Du point de vue des sanctions émises par les caiong paritaires, les résultats sont
identiques a ceux observés pour les contrélescoddmissions paritaires sur 54 n'ont attribué
aucune sanction dans les six derniers mois. Lesgptimistes diront que cela reflete le peu
d'infractions commises, mais l'absence de contetids peu de séances tenues par certaines
commissions paritaires ou le fait que des commissjgaritaires ne soient pas constituées,
sont des éléments qui invalident cette hypothése.

Dans notre enquéte auprés des commissions pagijtaeals les représentants de 4 secteurs
ont précisé le montant des amendes encourues pewramiére infraction (de 2'000 a 20'000
francs¥2 Deux d'entre eux ont précisé le montant des aageadcourues pour une récidive.
Dans la dizaine de secteurs qui sanctionnent lgdogeurs en infraction, la plupart utilisent
des sanctions diverses: avertissement, amendeupeysremiere infraction, amende pour une
récidive, information des services d'Etat qui htteént des marchés publics, refus d'attestation.
Il arrive aussi que les commissions paritairesfligent pas d'amende, mais dénoncent
I'employeur a 'OCIRT ou aux syndicats.

De l'avis des membres des commissions paritaiess,deux mesures les plus efficaces
semblent étre le refus d'une "attestation de camifélf qui prouve que l'entreprise respecte les
usages ou la menace d'un tel refus. Cette attmstasit nécessaire pour obtenir par la suite
l'attestation de I'OCIRT qui permet de concouriumpdobtention d'un marché public. Si

I'entreprise est inscrite sur une "liste rouge" yn@& commission paritaire, elle risque donc de

32 Extrait de la CCT Métallurgie du batiment (chagéaventilation et climatisation): "Le montant degdeine
[conventionnelle] est arrété notamment selon lésres suivants : faute commise (intention, néglagegrave,
négligence légére, etc..); violation unique ou tipld des dispositions conventionnelles ; gravig aktte
violation ; récidive ; réparation totale ou patgepar le fautif avant le prononcé de la peine eoiennelle ;
taille de I'entreprise / nombre d'ouvriers. Lesrattions a la présente convention collective sassibles d'une
amende de 10'000 Frs au plus par cas. Ce montanée porté a 20'000 Frs en cas de récidive ouatation

grave des dispositions de la présente conventfan.1.1.07).
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ne plus pouvoir obtenir de marchés publics. Lesro@sions paritaires appliquent donc au
moins autant la pratique de la menace ou les pressur I'employeur que les amendes.

Les contrbles sont considérés comme nécessaintestpar la plupart des acteurs interrogés
et ils reconnaissent leur fonction de réglementagibde régulation du marché en ayant pour
but de repérer et de sanctionner les entreprisesaspectueuses des CCT.

Par ailleurs, il est également relevé que le nepeet des CCT ou que certains écarts aux
usages peuvent parfois s’expliquer par une mécssaace de l'application de la CCT
(spécialement pour les CCT récentes) ou une certaimdance a prendre ces reglements a la
légere. En ce sens, certains interlocuteurs ontl'agsent sur la fonction préventive et pas
seulement répressive des contréles ou de la fand#surveillance. Les contrbles seraient
ainsi un instrument de monitoring, aupres des $@s, pour amener les entreprises a
prendre connaissance et conscience des CCT eruvigua les respecter.

En général, la plupart des commissions paritaismathdent réparation par une mise en
conformité de I'entreprise (versement des cotisatigociales, correction des salaires ou de
I'noraire de travail). Cela peut représenter rapel® des sommes élevées. Seul le secteur du
Nettoyage ne procede qu'a des avertissedfeAigant d'étre amendé, I'employeur qui commet
une infraction a donc l'occasion de "rattraper aatef’. Selon les témoignages recueillis,
certains employeurs n'hésitent pas a se mettrailitefpour éviter la mise en conformité. Le
systeme actuel le permet et ils peuvent ainsi ounre nouvelle entreprise, avec un nouveau
nom, et reprendre leurs activités sans étre padanainquiétés. A noter une exception tout de
méme: le concordat du secteur Sécurité a édictdidpssitions qui empéchent cette pratique.

Les pratiques de sous-traitances "en cascade"apmaremment tres répandues, notamment
dans le secteur du batiment. Elles posent non menledes problemes de contrdle (identifier
les entreprises impliquées ou l'entreprise quiiséah effectivement les travaux en bout de
chaine), mais créent aussi une forte pression esuiptix. La possibilité que les travaux
puissent étre réalisés en conformité avec la CCdsed'autant plus réduite

Tout comme l'information manque pour les controédle manque egalement concernant les
sanctions prises par les commissions paritairéstoie plus, 'OCIRT ne centralise pas cette
information de fagon systématique. Les seuls @sffjue nous avons pu rassembler sont issus
des estimations faites par les membres des conumssparitaires que nous avons interroges.

4.4 Suivi des sanctions

Si une commission paritaire n'obtient pas la misecenformité d'une entreprise, ni le

payement d'une éventuelle amende, elle utilisergdatmes de sanctions : elle peut soit (1)
dénoncer le cas a un syndicat, pour que ce degffestue un suivi rapproché de I'entreprise,
soit (2) dénoncer le cas a I'OCIRT, en vue d'unirbtmpar les services de I'Etat, soit (3) saisir
la CRCT pour obtenir le paiement de I'amende, awen(4) déposer une plainte auprés du

33 Situation valable jusqu'ad’ janvier 2007, la situation a pu changer depuida@CT a été étendue pour les
entreprises de 17 employés et plus.

34 Dans le Gros-Euvre, il a été mentionné qu'afirvitéé la sous-enchére, il avait été envisagé deadieler a ce
que les sous-traitants signent une déclarationlgzprelle ils s’engageaient a respecter la CCT qur lest
applicable. D'un c6té, I'association faitiere deSBE a estimé ce procédé conventionnellementtélicar une
entreprise doit avoir le droit de sous-traiter a lgon lui semble. De l'autre c6té, I'USS estimeu'jfaut
instaurer la responsabilité solidaire obligatoiecl'dntrepreneur contractant”. A noter que la C@TGdos-ceuvre
prévoit la délégation de responsabilité aux entseprsous-traitantes si I'entreprise contractasttéteangére ou
en cas de travailleurs détachés. Mais cette dispiosie concerne pas les entreprises contractanisses et n'a
pas non plus été étendue aux autres entrepriseaciamtes du secteur (non signataires de la CCT).
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CSME. En cas d'abus, au sens des mesures d'accmnpag a la libre circulation des
personnes, le CSME mandatera la CMA pour instiei@ossier, ce qui induira également un
contrdle par I'OCIRT.

Comme cela a été mentionné, c'est seulement a tHuine action auprés de la CRCT que la
commission paritaire pourra procéder aupres ddid®ftes poursuites et faillites, en vue
d'obtenir le reglement de son amende conventiozneditte derniere n'‘ayant pas le méme
statut qu'une amende administratid@ans bien des cas, les commissions paritaires
renoncent a une telle démarchd.e motif invoqué est qu'elles n‘ont pas toujoussreyens
d'assumer le colt de la procédar que, selon la durée de cette procédure, bitidmrarisque
d'avoir disparu au moment du jugement (ex : chargtehevé). A noter que ce motif ne
constitue pas un obstacle au plan juridique, maisbée décourager les commissions
paritaires.

4.5 Coordination des contrdles entre les commissions paires et |'Etat

Au plan de la coordination, seules deux commissargaires ont un contrat de prestation
avec I'OCIRT qui les engage a communiquer les tatsutle leurs contrbles (secteurs de la
Métallurgie du Batiment et secteur du Second-ceuelr les 61 commissions paritaires
restantes, les résultats des contréles ne soritgresnis a 'OCIRT. Seules les dénonciations
a I'OCIRT et les plaintes au CSME deviennent vesildt susceptibles d'étre coordonnées avec
d'autres actions.

Seules trois commissions paritaires (Gros-ceuvregrgkoeuvre et Métallurgie du batiment)
transmettent a I'OCIRT les résultats des contréfectués auprés des entreprises étrangeres.
Il n'y a donc que les infractions a la loi sur tiesvailleurs détachés qui sont documentées, du
moins pour ces secteurs que I'on considere comamélés plus concernés.

Il en résulte ungrande pauvreté de l'information sur les entreprises contrélées, l'objet de
ces controles, les mesures de correction exigéepaetla suite, obtenues. On voit mal
comment les commissions paritaires et 'OCIRT pmwant avoir une action coordonnée et
efficace en l'absence de ces informations.

Ce constat est relativisé par certains acteursonsiderent que, si un probleme important
apparaissait, il serait probablement dénoncé gasyadicats et les commissions paritaires de
facon a ce que le CSME ou la CRCT entreprennentiéesmrches en vue d'une extension de
convention collective ou de I'édiction d'un contsgte de travail. Mais on l'a vu, l'action
syndicale a ses propres objectifs et ses propretes qui ne permettent pas de garantir que
les usages soient respectés dans tous les cas.

Reste que la mise en commun de ces informationggbuaontribuer a rendre les controles
plus visibles et systématiques, notamment par wimnaciblée et complémentaire de
I'OCIRT apportée aux contrdles des commissionggiaes. Ainsi, une meilleure coordination
avec I'OCIRT permettrait de compenser une partie keunes de la surveillance des
entreprises.

Le dispositif de réglementation du marché du tlanécessite donc encore un effort accru,
tant dans le développement du dispositif que demsméliorations a apporter aux contrbles
effectués.

35 Cette procédure ne donne pas lieu a des émolurjusniga la décision de la CRCT. Ensuite, des frais/ent
étre occasionnés par la mise aux poursuites.
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5 Efficacité de la réglementation

L'efficacité se mesure en comparant les résultatisnos avec les objectifs visés (cf. Figure 1,
page 16). Ici, les trois objectifs principaux dedglementation du marché du travail sont de
garantir les conditions de travail et les prestaisosociales en usageeci afin ddviter la
concurrence déloyal@dumping salarial) et dearticiper au maintien de la paix sociale

Pour apprécier l'atteinte de ces objectifs, il faptamment collecter des informations sur les
salaires et vérifier si ces derniers sont en reglerapport aux conventions collectives. Le
probleme, c'est gu'actuellement les informationdesisalaires sont trés difficiles d'accés. La
principale difficulté réside dans le fait que le mtent du salaire, lorsqu'il est connu et
centralisé au sein d'une entité de référence (Aad®inistration fiscale), n'est pas associé
avec la profession exacte du salarié, mais uniqoneraeec sa branche d'activité, ce qui
empéche toute comparaison avec la convention tokedl ne reste que les contrdles sur
place (OCIRT, syndicats), mais les entités quiatffent ces contrbles ne tiennent pour
l'instant pas de statistiques.

Seule exception, lI'enquéte suisse sur la structesesalaires (ESS). Cette enquéte, réalisée
dans tous les cantons et dotée d'un échantilloandgpour Genéewé permet de relier les
informations sur le salaire et la profession. [Bails la plupart des statistiques en matiére de
niveaux des salaires reposent sur cette enquéteceonme d'ailleurs les "calculateurs de
salaires" actuellement disponibles (Y.Fluckiger,9).SMais cette source reste fragile, car
I'ESS est réalisée sur la base d'un questionnauayé aupres d'un échantillon d'employeurs,
et non pas a l'ensemble des entreprises du tegriggnevois. De plus, rien n'oblige les
employeurs a faire une liste exhaustive de leurgl@yis et des salaires pratiqués dans leur
entreprise. Du point de vue des professionnelsad&tdtistique, cela représente des limites
importantes en matiére de détection de salairési@ufrs aux minimums conventionnels.

Face a une telle indigence de données, notre enqugétis le parti de regrouper des indices,
une sorte de faisceau d'informations en vue diltlemte niveau des salaires dans les cing
secteurs observés. Premier indice, I'enquéte saigssk structure des salaires donne quand
méme une estimation du nombre de travailleurs dosalaire se situe en-dessous du montant
minimum inscrit dans la CCT, en se basant uniqués@nle seuil le plus bas, c'est-a-dire les
revenus d'un travailleur sans qualification ni eigr&ce (Tableau 8). C'est une estimation
rudimentaire et incompléte, dans le sens ou sdetepersonnes réellement sans formation
sont concernées par ce seuil minimum. Cette enaquggpermet pas d'identifier, par exemple,
les ouvriers qualifiés qui auraient droit, seloarleonvention, & un salaire supérieur mais qui
sont rémunérés un peu plus que le minimum prévu powuvrier sans qualification. Les
pourcentages tirés de cette enquéte sont doncestings, c'est-a-dire inférieurs a la réalité.

Tableau 8 : Sous-enchéres salariales identifiéesGeneve dans quatre secteurs avec des
conventions collectives étendues

Nettoyage Commerce de détail Héotellerie- Gros-ceuvre
non-alimentaire restauration
ESS (source: OCSTAT): 19 % 15 % 8 % 4%

salaires en octobre 2006

36 Le canton a contribué financiérement afin que ifverroge un plus grand nombre d'employeurs a Gegge
prévu, de fagcon & augmenter la précision des edsule cette enquéte au plan cantonal.
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Les cas de sous-encheres salariales identifiésoiti bien réels et relativement nombreux.
Rappelons ici qu'il s'agit de secteurs ou la dibnatlevrait, selon toute logique, étre bien
maitrisée puisque des conventions collectives éesdont en vigueur. Ainsi, de l'avis de la
CEPP,une telle proportion de travailleurs rémunérés en-dssous du salaire minimum est
inquiétante.

Deuxieme indice, notre enquéte aupres des 750ilteawva a également abordé la question
des salaires, bien que notre questionnaire ngtaitconcu pour étudier cet aspect dans le
détail. Et cette enquéte a identifié des cas des-eauhere salariale. Mais les résultats
souffrent d'une limite importante, apparue lorsxd'procédure de vérification des données :
lors des entretiens téléphoniques, environ uneopaessur six a mentionné un salaire net au
lieu du montant brut demandé. De plus, la moit pkrsonnes recontactées n‘ont pas accepté
de se référer a leur fiche de salaire pour menéionon montant précis, ce qui nous a empéché
ensuite de tirer des conclusions définitives sufialailité de leur premiere déclaration et, par
conséquent, sur le respect des salaires conventsrien effet, il s'avere que les estimations
effectuées par les répondants sans fiche de sataitetrop imprécises pour étre exploitables.
La CEPP projette, dans la deuxieme partie de ssmuk, de réaliser une enquéte plus
approfondie sur cette question.

Troisieme et dernier indice, les infractions détest lors des controles effectués par les
commissions paritaires. Selon kapport du SECO (2007), entre 15% et 25% des

employeurs suisses sont soupconnés de pratiqués deus-enchére salariale dans les 5
secteurs étudiés ici, ce qui concerne 7% a 15%uds kalariés.

Tableau 9 : Soupcons d'infractions en matiére de sg-enchere salariale, selon les
informations fournies par les commissions paritairg, pour toute la Suisse

Nettoyage Commerce de Hétellerie- Gros-ceuvre Second-
détail non- restauration Oeuvre
alimentaire

Entreprises suisses 25% - 15% 17% 20%
- travailleurs - - 7% 11% 15%
Entreprises étrangéres 29% - 13% 35% 37%
= travailleurs détachés 26% - 34% 33% 42%

Source: rapport du SECO (2007) pour la période dujasvier 2006 au 30 juin 2007.

A noter que les contrdles des commissions parsas@nt presque toujours effectués sur
dénonciation d'une situation abusive. Des lorgdetréle aboutit trés souvent a un constat
d'infraction. Le taux d'infraction est donc forcémetlevé dans ce type de démarche. Il
demeure que ces infractions sont bien réellesuceanfirme I'existence d'une sous-enchére
salariale, relevée parallelement par les enqué&s(E006¥ et CEPP (2007).

Par ailleurs, les déclarations et impressions 8@stravailleurs interrogés dans notre enquéte
viennent compléter cette tentative, certes incotaptée description de la situation. Ainsi, 5 %

d'entre eux ont recu des instructions de leurs @yepls afin de se soustraire aux controles
(Erasm 2007c) : il s'agissait soit de mentir a psogu salaire réellement touché ou de quitter

37 Pour rappel, le questionnaire ESS est complétguenient par I'employeur et il est considéré comane f
probable que ceux-ci craignent d'inscrire les #sagui recoivent des salaires inférieurs aux cotwes
collectives, ceci malgré le traitement anonymediemées qui leur est garanti par I'OFS.
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discretement le lieu de travail. De plus, dansdeddd-ceuvre, 69 % d'entre eux pensent que
ces contrdles sont insuffisants.

Tableau 10 : Opinion des travailleurs interrogés

Nettoyage = Commerce de détail Hétellerie- Second- Gros-

non-alimentaire restauration ceuvre ceuvre

Pense que les contrdles sont 36 % 37 % 59 % 69 % 56 %
insuffisants

Pense que les conditions de 49 % 7% 21 % 13% 20 %

travail sont mauvaises

En raison des lacunes précédemment constatéetedarmntréles paritaires et la coordination
avec I'OCIRT, la CEPP considére qu'en I'dé&atlispositif de réglementation est encore peu
efficace pour "surveiller les entreprises" et "idertifier les secteurs problématiques”

De méme, l'observation de I'ensemble des indiceguis ci-dessus laissent penser lgue
dispositif de réglementation actuellement en vigueun'est pas en mesure de garantir les
conditions de travail et les prestations socialeaisage.En définitive, il semble que dans
les secteurs ou des conventions collectives extjdedispositif de réglementation ne permet
pas d'empécher les abus.

Finalement, il s'avére que les informations displas sur le niveau des salaires sont a la fois
rares et imprécises. En fait, il n'y a pas eu afefihéthodologique pour mettre en place une
méthode de collecte d'information suffisammentléadt précise pour détecter les salaires en-
dessous des seuils fixés par les usages ou legrmions collectives. Seuls les contrbles sur
place permettent de vérifier ces montants. La ca@siom constate cette lacune
méthodologique et regrette le manque d'informadiairen découle.
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6 Conclusion

Le dispositif de réglementation du marché du tlaest complexe. Preuve en est, peu
d'acteurs, rencontrés lors des travaux préparataireette évaluation, étaient en mesure d'en
expliquer précisément le fonctionnement, notammentole des différents organes et les
procédures en vigueur. Malgré tout, les outils deection qui composent ce dispositif sont
variés : commissions paritaires, Office cantonahsgection des relations du travalil,
Observatoire genevois du marché du travail, dé@gatu Conseil de surveillance du marché
de I'emploi. Et ce dispositif est complété partikaie des syndicats.

Notre enquéte a donc eu pour premiere fonctionéhitfrer cette complexité et de prendre

une "photo" de la situation qui prévalait au pnnps 2007. Ce type de démarche permet de
prendre la mesure d'un état de fait, mais elle exenpt pas de conclure si cette situation
observée est pire ou meilleure que les annéesduétes.

Les descriptions de la réglementation du marchérawail, présentées dans ce rapport,
constituent en soi un premier résultat qui perneetldrifier la vision d'ensemble du dispositif
de réglementation. Exemple révélateur, il est appars de cette enquéte que les contrbles
des entreprises liées a une convention collectevé&ralail sont principalement effectués par
les commissions paritaires et trés peu par I'Exat.ce dernier n'est Iégitimé a intervenir dans
ces secteurs que dans les cas d'enquétes pouir éegblusages ou pour Vvérifier leur
application.

D'ailleurs cela est directement issu du réle suasal de I'Etat en matiere de relations du
travail : les contrats des salariés sont soumisea dispositions juridiques tres peu
contraignantes concernant les salaires (CO, LTgisMepuis l'entrée en vigueur de la libre
circulation des personnes, I'Etat est désormaisrgéhad'appliguer des mesures
d'accompagnement pour prévenir des sous-enchélatales abusives et répétées (LIRT,
Ldét).

Quel est le nombre, le contenu et l'origine des plemes détectés en matiére de non-respect
des conventions collectives ?

Il ressort de notre enquéte qu'il y a des limitésesises en ce qui concerne les contrdles
effectués par les commissions paritaires. Il agpdhane part que ces contréles sont tres mal
répartis entre les différents secteurs, et querd'qart I'information concernant la teneur de
ces controles et de leurs conséquences est pentezuent lacunaire.

Il en résulteune grande pauvreté de l'information & disposition de l'autorité cantonale
compétente, voire de la Confédération. En effet'yila pas d'information réciproque ni de
coordination entre les commissions paritaireS3LIRT au sujet des contrbles effectués.

Concréetement, notre enquéte montre que seules bhimissions paritaires effectuent

réellement des contrbles sur le terrain, sur 54 nomsions observées (un total de 63
commissions paritaires sont inscrites dans leseminns collectives s'appliquant au territoire
genevois). Pour les 43 autres commissions pasta{@8/54, 80%), la situation est

insatisfaisante: certaines n'ont aucune ressourae gffectuer des contrbles, ni méme des
moyens pour engager des contréleurs ou mandateffidigsaires, d'autres ne sont tout

simplement pas constituées.

Pour les commissions paritaires qui réalisent dedréles, le nombre de contrdleurs est
généralement faible par rapport au nombre de ftaues concernés. Corollaire de tout cela,
les contrbles dans les entreprises, lorsqu'ilgentissont proportionnellement peu nombreux.
Or on constate dans les contrbles effectuéslemiénfractions sont nombreuse®t portent
dans la plupart des cas sur le non-respect duresat@nimum inscrit dans la convention
collective.
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Le systeme permet-il de détecter les abus en matiersous-enchere salariale ?

Dans bien des cas, les commissions paritaseseposent sur l'activité courante des
syndicats de travailleurs. Elle s'en remettent ainsi au dd@tpar des tiers pour garantir
I'application de leur propre convention collectiiear effet de cascade, c'est une part
importante de la surveillance du marché du tradails les secteurs conventionnés qui repose
uniquement sur les syndicats de travailleurs. @adisats n‘ont pas la méme Iégitimité que
les commissions paritaires, puisqu'ils ne représgntiu’'un seul des partenaires de la
convention collective de travail. De plus, ils matspas forcément bien représentés dans tous
les secteurs (cf. Tableau 3, p.20). Enfin, ils affent descontroles aprés le dépdt d'une
plainte et beaucoup moins de facon spontandexcepté dans la construction). Une grande
partie des infractions peut ainsi leur échapper.

Quelles sont les sanctions pratiquées par les cossns paritaires?

Les sanctions infligées dans le cadre des dispasittonventionnelles vont de l'avertissement
au refus de recommander I'entreprise pour l'octime attestation de respect des usages par
I'OCIRT, en passant par les amendes pour non-redpesalaire ou horaire minimum inscrit
dans la CCT. Les amendes peuvent aller de 2'00D0®@- en cas de récidive et selon les
secteurs d'activité.

Cependant, tous les secteurs ne sont pas contiblEssqu'elles effectuent des contrdles, les
commissions paritairagncontrent un certain nombre d'obstacles qui limient I'efficacité

de leurs actions Ainsi, elles n'ont pas acces a certains chanéersge peuvent entrer dans
certaines entreprises ou chez des particuliergesEthanquent aussi de bases légales pour
réellement sanctionner les entreprises par le hiasendes conventionnelles, notamment
concernant les entreprises extra-cantonales.

En effet, le recouvrement d'une amende ne peuleldgat Etre imposé que par une autorité
administrative ou judiciaire. C'est pourquoi unenocaission paritaire doit, en cas de refus de
I'entreprise de payer I'amende conventionnelleareat une procédure aupres de la CRCT,
seule procédure qui garantit par la suite la pddéillle mettre aux poursuites I'entreprise.
Dans bien des cas, les commissions paritaires cenb@d entamer des démarches aupres de la
CRCT.

Quels sont les effets de la réeglementation sur laraié du travail ?

L'enquéte suisse sur la structure des salaires)(E&fisée en octobre 2006 révéle une
proportion inquiétante de travailleurs qui touchdet salaires en dessous des minimums
inscrits dans leurs conventions collectives de aita\Cette situation tend dailleurs a se

confirmer dans les chiffres transmis par les corsiois paritaires a la Confédération (Seco
2007). Les tendances seront donc a observer degsggochaines années.

Par ces différents constats, la CEPP arrive a laclasion quele dispositif de
réglementation du marché du travail, tel qu'observéen avril 2007, n'est pas en mesure
de garantir efficacement les conditions de travaiet les prestations sociales en usage
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7 Recommandations

L'évaluation a montré les limites du dispositif uamdt de contrble dans les secteurs
conventionnés. Dés lors, deux options se présentadoter ce dispositif des moyens
nécessaires, ou confier la responsabilité de aesates a I'Etat. La CEPP a mis l'accent sur la
premiére option, dans le souci de respecter lartigime (partenaires sociaux et Etat). Donc
les recommandations partent de l'existant et videehforcer les contrdles et a les répartir de
facon plus efficace entre les commissions pargaetd'Etat.

R1 Renforcer les compétences et les moyens a dispos des commissions paritaires |

Six conditions sont nécessaires pour augmentéicédeifté des controles. Si elles ne sont pas
remplies d'ici trois ans, la responsabilité destrédes devra étre confiée a I'Etat, ce qui
impliquera une plus forte intervention de la pat/©CIRT dans le controle du respect des
CCT:

1.1 Exiger le fonctionnement effectif de I'enserdbkecommissions paritaires

Afin d'assurer la réalisation des controles, la BE€commande au CSME de veiller a ce que
toutes les commissions paritaires soient réellerm@mstituées et actives.

1.2 Prévoir une contribution professionnelle dahsgue CCT afin de financer les controles
de chaque commission paritaire

L'absence de ressources financiéres pour engag@nspecteurs représente un frein important
a l'activité des commissions paritaires. Le CSMBE dacourager les partenaires sociaux a
prévoir une contribution professionnelle obligatopour que chaque commission paritaire
puisse engager des inspecteurs.

1.3 Rendre les contréles obligatoires pour touessCCT

Le CSME doit rendre les contréles obligatoires ptautes les CCT en vigueur dans le
canton.

1.4 Garantir aux commissions paritaires l'accés ankeprises

Le CSME doit garantir que les commissions parigipeissent bien accéder au périmetre
intérieur de l'entité controlée, de fagcon a ce pseinspecteurs ne soient plus bloqués a
I'entrée des chantiers, des entreprises ou dasuiants.

1.5 Vérifier les informations auprés des caissesalapensation

La CEPP recommande que, par analogie avec lesatiéliég prévues par la nouvelle loi sur le
travail au noir ou avec la communication des doangevues par la loi sur I'AVS, les
commissions paritaires puissent obtenir des inftona des caisses de compensation
concernant les salaires effectifs et les chargeisles payées ou impayées.

1.6 Appliquer les CCT de I'endroit ou le travait effectué

La CEPP recommande aux partenaires sociaux d'inteodlans les CCT une clause qui
désigne I'endroit ou le travail est effectué contiene de référence pour I'application des CCT.

R2 Coordonner et augmenter les contréles

Le bon fonctionnement de la réglementation du meadin travail nécessite une coordination
réguliére et un échange d'informations entre l@scjpaux organismes de contrdle. Dans le
but d'améliorer cette coordination, la CEPP émetaérie de recommandations destinées tant
aux commissions paritaires qu'a I'OCIRT :
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2.1 Documenter précisément les controles effectués

La CEPP recommande aux commissions paritaires tivereet conserver de fagon
systématique les informations concernant les ctagréffectués. Les aspects suivants doivent
apparaitre dans leurs bases de données : le nahleetype de contrbles, les corrections
demandées, les corrections réellement obtenues)datants rattrapés sur les salaires ou les
assurances sociales, les suites données a ceélesrdgn cas de refus de I'employeur et le
montant des amendes.

En ce qui concerne I'OCIRT, la CEPP recommandeoderdenter les contrbles de facon a
produire un tableau de suivi des contréles et desleésultats par secteur, par branche et par
CCT.

2.2 Garder une trace des entreprises non conformes

Dans le but d'assurer l'efficacité du dispositifl'etvoir un apercu de I'évolution du respect de
la réglementation du marché du travail, la CEPPomgnande, tant aux commissions
paritaires qu'a I'OCIRT, de garder une trace deet@mtreprise surprise en état de non-
conformité et qui n'a pas pu, a la suite du coefrndtouver sa bonne foi.

2.3 Transmettre et centraliser a I'OCIRT les résslidétaillés des contrbles

Afin de permettre la coordination des contréles,ClBPP recommande aux commissions
paritaires de transmettre a I'OCIRT les résultatitiés des contrdles effectués en les
regroupant par secteur, par branche et par CCT.

L'OCIRT doit ensuite centraliser ces données etrlater de maniere a pouvoir produire un
tableau d'ensemble (controles des commissionsapastet de I'OCIRT) par secteur, par
branche et par CCT.

2.4 Augmenter le nombre de contrdles de I'OCIRIestcommissions paritaires

La CEPP recommande aux commissions paritairesI'&CGIRT d'augmenter le nombre de
contrdles effectués, en tous cas dans les seaansslesquels le taux de syndicalisation est
moins élevé, comme c'est le cas dans I'HOtelles&auration, le Commerce de détail non-
alimentaire et le Nettoyage.

2.5 Augmenter le nombre de contrats de prestations

La CEPP recommande au Département de la Solideritde I'Emploi de recourir plus

frequemment aux contrats de prestations entre RD@lt les commissions paritaires de CCT
étendues pour déléguer le contréle des usages, edmrpermet l'art.26 al.2 LIRT. Ces

contrats faciliteraient I'établissement d'une cowtion des interventions et I'échange de
données.

R3 Information et prévention

3.1 Informer chaque travailleur du salaire minimawnnquel il a droit

La CEPP recommande au Département de la Solidgriéie I'Emploi de rendre obligatoire

I'information sur le salaire minimum en vigueur rfgention collective ou usages dans la
profession) en le faisant inscrire sur la fichesdklaire de chaque travailleur. Cette information
devra étre suffisamment précise pour tenir compitenisteau de qualification ainsi que de
I'expérience du travailleur.

3.2 Produire et diffuser un schéma de fonctionneémerispositif de réglementation

La CEPP recommande au CSME de produire un schén@andigonnement du dispositif de
réglementation du marché du travail en indiquagicigement les réles et les devoirs de
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chaque organisme (CP, OCIRT, CSME, CRCT, etc.)s mlinformer toutes les parties
prenantes. Cette mesure permettra d'amélioracéefté et la coordination entre les différents
organismes concernes.

3.3 Mener des campagnes d'information aupres desmises

La CEPP recommande au CSME de mener des campagrfestthtion réguliéres, afin de
sensibiliser les entreprises sur leurs devoirsest danctions encourues ainsi que sur les
nouvelles modalités de contrdle établies par 'OC(&t. R1 et R2).

3.4 Mener des campagnes d'information aupres desilfeurs.

Pour permettre aux travailleurs de se défendre aandtabus, la CEPP recommande aux
commissions paritaires de mener, via les entreprides campagnes d'information régulieres
auprés des travailleurs pour leur expliquer leuostsl et leur communiquer les adresses utiles
pour faire valoir ceux-ci.

R4 Propositions a transmettre a la Confédération

La CEPP recommande au Conseil d'Etat de transneetaeConfédération des propositions
pour rendre le systeme plus efficace. Il s'agataitmodifier la |égislation fédérale dans le but
de:

- Renforcer les exigences de l'art.5 Ldét. en easadis-traitance (en cascade). Cet article est
actuellement difficile a appliquer et se limite D€ T étendues.

- Empécher, aprés une mise en faillite, la repdiaetivité sous un autre nom dans le méme
secteur. Ceci afin d'éviter les faillites "volomew" effectuées dans le but d'éviter des
sanctions. Des modifications sont a prévoir danSdde des obligations (RS 220) ainsi que
dans la Loi fédérale sur la poursuite pour dettéds willite (RS 281.1).

Récapitulation des responsabilités

Responsable No. Recommandation

CSME 1.1;1.2;1.3;1.4,;3.2;3.3 Renforcer les C&arifier le
dispositif, informer les entreprise

\"2)

Commissions paritaires| 1.5; 2.1; 2.2; 2.3; 2.5; 3/4Documenter et augmenter les
contrbles, transmettre les données

OCIRT 2.1;2.2;2.4;25 Centraliser et compensess| |
lacunes de controles

DSE 3.1 Informer les travailleurs,
augmenter les contrats de
prestation

Conseil d'Etat 4 Proposer des modifications de la

|égislation fédérale
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8 Annexes

8.1 Les mesures d'accompagnement
Depuis juin 2004, trois mesures principales sotrees en vigueur :

1) Extension facilitée des conventions collectieascas de sous-enchere salariale abusive et
répétée, aussi sur proposition du CSME (en plupdeges contractantes).

2) Adoption de salaires minimaux impératifs dans dentrats-types de travail (CTT) en cas
de sous-enchere abusive et répétée.

3) Nouvelle loi fédérale sur les travailleurs détc (LDétJ8 : les conditions valables pour les
travailleurs suisses sont également valables, ub6rsexiste une CCT étendue, pour les
travailleurs étrangers effectuant de courtes nmss&ur le sol helvétique (salaire minimal,
durée du travail, vacances, sécurité et protectola santé, protection des femmes enceintes,
des accouchées, des enfants et des jeunes trargikigalité de traitement des hommes et des
femmes).

Depuis l'extension des accords bilatéraux a 10 esmww pays membres de ['Union
européenne, la Suisse a accepté un nouveau tramedares complémentaires lors de la
votation du 25 septembre 208%( Un certain flou regne au sujet du nombre dencesures.

Si au niveau fédéral on cite 5 nouvelles mesurascdmpagnement, les informations
récoltées au plan cantonal évoquent 14 mesuresesnén vigueur le®lavril 2006. Pour
notre part, nous avons pu identifier 8 nouvellesumes, présentées sur le site Internet de
I'OCIRT et complétées selon nos informations :

1. Augmentation du nombre d'inspecteurs du travailndeveaux postes d'inspecteurs
seront financés par la Confédération.

2. Renforcement du controle des travailleurs détaenéshission temporaire: obligation
pour les entreprises étrangeres d'annoncer lesailteavs détachés avec les
informations essentielles sur le contrat de travalil

3. Renforcement du contréle des travailleurs détaehésiission temporaire: possibilité
d'interdire aux entreprises ne respectant pasdgkes en vigueur de travailler en
Suisse pendant cing ans (en cas d'infraction grawde non paiement des amendes).

4. Conventions collectives de travail : les entremigérangeres devront déposer une
garantie pour le recouvrement des créances lieesmoadrespect éventuel de la
convention.

5. Les éléments du contrat de travail devront étritks2cr

6. Petits indépendants : obligation de fournir deseegnements prouvant leur activité
professionnelle indépendante.

38 Art.1 al.1 de la Loi fédérale sur les conditionmimales de travail et de salaire applicables aawatlleurs

détachés en Suisse et sur les mesures d'accompagndun8 octobre 1999 (RS 823.20): "La présentetigie

les conditions minimale de travail et de salairpligpbles aux travailleurs détachés pendant unedqeitimitée

en Suisse par un employeur ayant son domicile nis®me a I'étranger dans le but de: a. fournirprastation
de travail pour le compte et sous la direction dé employeur, dans le cadre d'un contrat conclc de&e
destinataire de la prestation; b. travailler dame diliale ou une entreprise appartenant au grodpe
I'employeurs."

39 Arrété fédéral portant sur I'extension de l'acodudl7 décembre 2004 sur la libre circulation desgnnes
aux 10 nouveaux pays membres de I'Union européenne.
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7. Travail temporaire: soumission des agences de itreafaporaire aux conventions
collectives de travail étendues.

8. Extension des CCT: possibilité d'extension si 5@% tavailleurs sont concernés.

8.2 Liste des acteurs-clés interrogés

Nom Fonction au moment de I'entretien

[1] AUBERT, Gabriel Professeur a I'Université de Genéxpert en droit du travail

[2] BONZON, Marc Fédération des entreprises romandeRYFResponsable (MMT)
[3] CARRON, Florence Secrétaire patronale a la Féaérales entreprises romandes

(FER), Association genevoise des entrepreneurgtoyage et
service (AGENS)

[4] DUCRET, Christian Directeur adjoint de 'OCIRT, migre de I'OGMT, président de
la CMA, membre du CSME

[5] ERARD, Francois Secrétaire patronal a I'associdtiere de l'agriculture
genevoise (AgriGenéve)

[6] FLUCKIGER, Yves Professeur a I'Université de Genénembre de 'OUE, du LEA et
de 'OGMT

[7]1 LACHAT, Francois Président de la Commission de asillance de la Convention

Collective Nationale de Travail pour les hotelstasrants et
cafés (CCNT) - Bale

[8] LONGCHAMP, Francois Conseiller d'Etat en chargeddpartement de la Solidarité et de
I'Emploi (DSE), Président du CSME

[9] MAILLART, Roger Secrétaire de la Commission pariailu secteur "Gros-ceuvre"
(maconnerie, travaux publics et branches anneBesygtaire
général de la SG/SSE, et

SENGGEN, Robert Responsable du Bureau de cordedehantiers de la
Commission paritaire du secteur "Gros-ceuvre" (ma€goa,
travaux publics et branches annexes),

[10] MEYLAN, Alain Secrétaire patronal et secrétaird@aeommission paritaire du
Second-CEuvre, membre du CSME

[11] MOSER, Hansjlrg Commission de surveillance de lav€ntion Collective
Nationale de Travail pour les hotels, restaurantafés (CCNT)
- Bale, Directeur

[12] NICOLINI, Alfiero Secrétaire syndical au syndic¢aterprofessionnel UNIA, membre
du CSME, membre de la CMA

[13] PERRIN, Yves Directeur du marché du travail (DS&gmbre du CSME

[14] POURANPIR, Jamshid Secrétaire syndical au syndlitetprofessionnel UNIA, membre
du CSME, membre de la CMA

[15] REIMANN, Pierre-Alain  Directeur adjoint de 'OC&xpert permanent OCP au CSMIE
HURNI, Eric Directeur adjoint de la direction davail, OCP

[16] TISSOT, Georges Secrétaire syndical au synditetgrofessionnel SIT, membre du
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CSME, membre de la CMA

[17] VON DER WEID, Sabine Directrice de la politigue générale deHédération des entreprises
romandes (FER), Secrétaire permanente de I'Unisn de
associations patronales genevoises (UAR@mbre du CSME,
membre de la CMA

8.3 Composition de la CEPP

Au moment de l'adoption de ce rapport, les membieda CEPP étaient Mesdames et
Messieurs :

= Gabriella BARDIN ARIGONI, présidente, politologue
= Jean-Michel BONVIN, sociologue

= Cécile CRETTOL RAPPAZ, chargée de communication
= Jean-Marc DENERVAUD, philosophe

= Alexandre FLUECKIGER, prof. de droit constitutiothine
= Hans Peter GRAF, politologue

= Béatrice GUELPA, journaliste, écrivain

= Michel JACQUET, conseiller en gestion d'entreprise

= David LACHAT, avocat

= David MARADAN, économiste

= Bernard SCHNEIDER, anc. responsable d'entreprise
= Anni STROUMZA, architecte, urbaniste

» |sabelle TERRIER, avocate

= Georges TISSOT, secrétaire syndical

= Frédéric VARONE, prof. de science politique

= Michel VUILLE, sociologue

La sous-commission "réglementation du marché diailfaétait composée de :

M. Jean-Michel Bonvin (responsable), Mme Anni Stnza, Mme Cécile Crettol Rappaz et
M. Bernard Schneider. Les travaux de ce groupe é&ét soutenus par M. Christophe
Kellerhals, Secrétaire permanent de la CEPP.
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Commission externe d'évaluation
des politiques publiques (CEPP)

Tél. 022 327 55 16

Case postale 3937, 1211 Geneve 3
E-mail: cepp.info@etat.ge.ch
http://www.geneve.ch/cepp

Qui sommes-nous ? Mission, activités et publications de la commission

Notre mission: Mettre en évidence et apprécier &fets des lois 3.
cantonales, puis proposer des solutions visanhdred'action de
I'Etat plus efficace. Telle est la raison d'étrel@eCommission
externe d'évaluation des politiques publiques (CEER® a été 4
instituée le 19 janvier 1995 par la loi sur la sillance de la
gestion administrative et financiere et I'évaluatites politiques
publiques (D/1/10).

Qui choaisit les themes d'évaluation®a commission travaille sur
mandat du Conseil d'Etat, de la Commission des demou de la
Commission de contrle de gestion du Grand Conseiloltre,

elle peut engager de son propre chef des projetssam avoir g
discuté avec le Conseil d'Etat.

Notre organisation: La CEPP est composée de seize membres
choisis par le Conseil d'Etat parmi des personmsaliéprésenta- 7.
tives de la diversité culturelle et sociale du oanet faisant
autorité dans le domaine de la gestion économigumlique.
Elle est présidée par Mme Gabriella Bardin Arigonsecondée
par un secrétariat permanent, composé de deuxsgiofmels de g
I'évaluation. Ses organes de travail sont le plérfargane de
décision), le bureau (organe de préparation) etglesipes de

travail qui pilotent les évaluations. La commissidispose d'un 9.
budget pour la rémunération des missions effectysss ses
membres et pour des mandats a des organismesliggsoians ce

type d’enquétes ou a des experts d’un domaine évalu 10.

Des méthodes reconnued:es évaluations menées par la CEPP
comportent trois phases principales, a savoir d9qliisse de
projet, 2) I'étude de faisabilité et 3) I'évaluatielle-méme. Les
principaux outils utilisés sont les entretiens afpndis avec les
personnes concernées ou visées, les auditionsndidionaires,
les entretiens de groupes, les sondages, les -caispas
intercantonales ainsi que les analyses de docuradnimistratifs,

de statistiques et d'ouvrages de référence.

La nécessité de coordonnerta législation genevoise a renforcé
les organes de contrdle, d'analyse et d'évaluatideur conférant
davantage d'indépendance et de pouvoirs d'invéstigavant et
pendant toute évaluation, la CEPP s'assure de rfaipaslouble-
emploi avec d'autres projets en cours. Schématigognies
taches attribuées se répartissent de la maniérargai

Inspection CEPP
cantonale des

finances (ICF)

Cour des comptes

Mesure l'efficacité
des lois et I'impact
des politiques
publiques.

Contrdle externe
des dépenses
(Iégalité des
activités, régularité
des comptes, bon
emploi des fonds
publics).

Contréle interne
des dépenses.

Rapports
confidentiels

Rapport publics

Rapports publics

Transparence : Sauf exception, les rapports d'évaluations sont
publiés. lls peuvent étre téléchargés depuis raiteelnternet . En
outre, la CEPP publie les résultats de ses évahstians son
rapport d'activité annuel.

Rapports publiés :

1. Construction de logements subventionnésévaluation de
I'encouragement a la construction selon la loi giaéur le
logement, janvier 1997.

2. Formation des personnes actives non qualifiées:
évaluation de la mise en oeuvre a Geneve de kadit de

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Prestations fiscales: L'Etat et ses contribuables,
évaluation des prestations de I'Administration disc
cantonale, septembre 1997.

Chémeurs en fin de droit: évaluation de la politique
cantonale d'emploi temporaire, septembre 1998.

Déductions  fiscales  (contribuables  salariés):
évaluation des déductions genevoises sous l'angle d
leur impact financier, de leur vérification par
I'administration et de I'égalité de traitement, débre
1998.

Services industriels: évaluation de la mise en oeuvre
des principes de la politique cantonale de I'éeemiars
1999.

Education musicale: évaluation de limpact des
subventions aux écoles de musique, décembre 1999.
Mandat du Conseil d'Etat et de la Commission des
finances du Grand Conseil.

Subsides en matiere d'assurance-maladigvaluation
de la politique cantonale, février 2000.

Vitesse commerciale des TPGévaluation des mesures
d'accélération prises en tant que moyen de promotio
des transports publics, octobre 2000.

Encouragement aux étudesgvaluation de la mise en
ceuvre et de limpact des allocations d'études et
d’apprentissage, novembre 2001.

Lutte contre le chdmage de longue duréeévaluation
des mesures cantonales, mars 2002. MaddaEonseil
d'Etat.

Communication entre les services de I'administratio
cantonale: évaluation de la circulation de l'information
dans le cadre de l'attribution des prestationsates;i
novembre 2002.

Emploi clandestin évaluation des mesures cantonales
de répression du travail clandestin, avril 2003 .nh&t

de la Commission de contréle de gestion du Grand
Conseil.

Rénovation de logementsévaluation de I'impact de la
loi sur les démolitions, transformations, rénovasiale
maisons d'habitation (LDTR), décembre 2003.

Protection de la jeunessegvaluation du dispositif de
protection des enfants victimes de maltraitance,
décembre 2004Mandatde la Commission de controle
de gestion du Grand Conseil.

Lutte contre I'exclusion: évaluation des mesures
cantonales en matiére de préformation des personnes
non francophones a risque d'exclusion, septemi®8.20
Mandatdu Conseil d'Etat.

Formation professionnelle: évaluation du dispositif de
surveillance de l'apprentissage en entreprise, mbre
2005.

Formation continue: évaluation du chéque annuel de
formation. Octobre 2006. Mandati Conseil d'Etat.

Adoption internationale: évaluation de la mise en
ceuvre de la Convention de La Haye (CLaH) sur
I'adoption internationale. Novembre 2006.

Déductions fiscales (contribuables indépendants):
évaluation des déductions des frais professionsmls
I'angle de I'égalité de traitement, janvier 2007.

la loi fédérale sur la formation professionnell&j t997.

www.geneve.ch/cepp




