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L'essentiel en bref

Dans un contexte d'ouverture du marché de I'emploi a la me#nde européenne, la Com-
mission externe d'évaluation des politiques publiques sBieressée a la capacité de controle
et de réglementation du marché du travail en vigaaule territoire genevois.

Précisons d'emblée que l'intervention de I'Etat a toujét@ésonsidérée en Suisse comme sub-
sidiaire en matiére de relations du travail. Avec la libnewiation des personnes, introduite
progressivement depuis juin 2002, une commission triga(ke Conseil de surveillance du
marché de I'emploi) est chargée d'observer le marché dailtetvde prendre des mesures en
cas de sous-enchere salariale abusive et répétée (arsd®yatts de la loi sur l'inspection et
les relations du travail). Précisons également que le nigéméral des salaires n'a pas dimi-
nué depuis l'ouverture du marché du travail, de méme queatalgrmajorité des salaires se si-
tuent au-dessus des valeurs minimales inscrites ldarconventions collectives.

Apres un rapport publié en mai 2008 sur les contréles des ¢ssions paritaires (les parte-
naires sociaux: associations patronales et syndicaleg)résent rapport est consacré aux
contrdles effectués sur l'initiative de I'Etat ou a la dedeade la commission tripartite. Ceci
de maniére a compléter l'information sur I'ensendeie activités de réglementation.

Au terme des enquétes réalisées, il apparait que:

- entre 2004 et 2008, les sept a huit inspecteurs de 'OCIREffectué chaque année
de 138 a 198 contrbles des conditions de travail et de salaireisage dans les entre

prises

- les entreprises en infraction au moment de leur demanttestation pour les marchés
publics doivent se mettre en conformité avec les conditdmgavail et de salaires en
usage avant de recevoir l'attestation. Concernant lesiliewrs détachés, les infrac-
tions sont sanctionnées par des amendes, voire par ungidétitan d'offrir ses services
sur le territoire suisse;

- les améliorations proposées par 'OCIRT ont été acceptiele CSME: une nouvelle
méthodologie de constat des usages, une plus grande auéoeomatiere d'observa-
tion de sous-enchére, une mise a jour plus réguties usages;

- lors de la dénonciation au plan national de la conventidiective du secteur princi-
pal de la construction (gros-ceuvre), le salaire minimumédierence a pu étre mainte-
nu a Geneve.

Toutefois, on constate également que pendant iadeeobservée (2004-2008)

- le CSME n'a proposé aucune mesure contraignante qui perdi@igmenter significa-
tivement le nombre de secteurs ou de nouveaux "usages" ébnisdconditions de
travail et de prestations sociales) pour les marchés mbkcrecrutement de tra-

vailleurs extra-européens et les travailleurs détapar des entreprises étrangeres;

- le CSME a suspendu la mise a jour des usages pendant plusatte gos (de 2003 a
octobre 2007), bien qu'une nouvelle méthodologdiétaivalidée en avril 2005;

- sur les sept enquétes d'observations de sous-enchecésdgrar le CSME pendant la
période observée, suite a des plaintes, seules trois ersgo@hcernaient des secteurs
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d'activités entiers (et non pas quelques entreprises)x Bewces enquétes ont donné
lieu a la mise en place d'un contrat-type de travail a salaipgratif (CTT). Aucune
enquéte d'observation de sous-enchere n'a été démpar le CSME en 2007;

- le dispositif de contrdle n'agit pas sur I'ensemble du m@utu travail. En effet, 62%
des entreprises (52% des travailleurs) du secteur privéone rs soumises a des
conventions collectives, ni contrdlées dans le cadre desh@s publics. Lorsqu'elles
n'‘engagent pas de personnel extra-européen, ellesm pas visées par les controles.

La CEPP a également constaté qu'aucune information &tatssur la sous-enchére salariale
n'était publiée. Le terme de "sous-enchere salariale"rgéonatefois des débats sur son inter-
prétation. La CEPP a donc opté pour un autre indicateur:dpgstion de travailleurs dont le
salaire est inférieur aux salaires minimums conventiag(8MC) dans une branche, c'est-a-
dire rémunérés en dessous du salaire minimum inscrit damsamvention collective ou des
usages. Il est aussi question dans ce rapport de "basesdjdarsqu’il n'y a aucun salaire mi-
nimum obligatoire. Un salaire minimum en vigueur dans urtesgcproche est alors utilisé
comme valeur comparative.

La CEPP a donc chargé I'Observatoire universitaire de la@nae I'Université de Genéve
(OUE), qui est membre de I'Observatoire genevois du marchgagail (OGMT), d'établir
une statistique des salariés en-dessous du SMC. L'OUEiséutls données issues de I'en-
quéte suisse sur la structure des salaires, réalisée ®uelx ans par I'Office fédéral de la
statistique. Les résultats montrent une proportion nagligable de salariés en-dessous du
SMC dans les six secteurs analysés (dernieres dsmigponibles: octobre 2006):

- dans le gros-ceuvre, la proportion de salariés en-desso88A€C s'éleve a 16,2% des
employés qualifies (CFC), alors qu'elle est moins forterpesiemployés moins quali-
fiés (6,2% et 7,3%);

- dans le second-ceuvre et la métallurgie du batiment, lagptiop de salariés en-des-
sous du SMC s'éléve a 8,3% des employés qual@EE);

- dans la métallurgie du batiment, on reléve qu'une ensetir cing mentionne des sa-
laires situés en-dessous du minimum conventionnel;

- dans les secteurs analysés ou il n'y a pas de salaire minilegias salaires sont pré-
sents dans les proportions suivantes: au moins 15% des yspén bénéfice d'un
CFC dans I'h6tellerie-restauration, au moins 20% des eéplsans formation dans
I'hétellerie-restauration, 8,3% des employés dans leggmses de nettoyage de moins
de 16 employés, 10% dans les entreprises de nettoyage dedléyémet plus, et au
moins 10% des employeés, toutes formations confadians la mécatronique.

Au vu de ces constats et de ces données, la CEPP estime gspdsitii de surveillance doit
étre renforcé par les mesures contenues danslammeandations suivantes.
Recommandations de la CEPRdétails en p.42):

1) Etablir périodiquement la situation sur les de¢g a Geneve.

2) Définir un seuil d'alerte, relatif a la proportion de salés en-dessous du SMC observee
dans les statistiques, a partir duquel une enquéte est attquement effectuée par I'OCIRT
ou 'OGMT.



3) Publier régulierement les chiffres concernant I'évintde la proportion de salariés en-
dessous du SMC.

4) Etablir les usages dans chaque secteur d'aétivit
5) Mettre a jour les usages tous les deux ans.
6) Inscrire la mise a jour des usages dans le mbgiet RIRT.

7) Augmenter significativement le nombre de contrdles almeffectués par I'OCIRT dans
les entreprises (sur place).

8) Contrbler que les employeurs contrevenants sositen garde et sanctionnés.

9) Saisir systématiquement dans la base de données Tangde®womptes rendus des
contrbles effectués.

10) Faire un suivi périodique des infractions ets#ons.
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1 Introduction

Dans un contexte d'ouverture du marché de I'emploi a la mesode européenne, la Com-
mission externe d'évaluation des politiques publiques Bi¢éressée a la capacité de contréle
et de réglementation du marché du travail en vigueur suriiédiee genevois. La réglementa-
tion du marché du travail a pour but d'éviter les distorsid@soncurrence, de garantir le res-
pect des conditions de travail et des prestations sociales&ge, de préserver les relations du
travail et, finalement, de participer au maintienla paix sociale.

En Suisse, l'intervention de I'Etat a toujours été consel@mme subsidiaire en matiere de
relations du travail. Avec la libre circulation des persesnintroduite progressivement depuis
juin 2002, une commission tripartite (le Conseil de sutaaite du marché de I'emploi, ci-
apres le CSME) est chargée d'observer le marché du travddl ptendre des mesures en cas
de sous-enchére salariale abusive et répétée (art.18vantaide la loi sur I'inspection et les
relations du travail, ci-apres la LIRT). Précisons égaletnugie le niveau général des salaires
n'a pas diminué depuis I'ouverture du marché du travail, @menque la grande majorité des
salaires se situent au-dessus des valeurs minimnglgges dans les conventions collectives.

Ce rapport est le deuxiéme volet d'une démarche d'analylseréglementation du marché du
travail entreprise par la Commission externe d'évalualiEmpolitiques publiques (ci-apres la
CEPP). En mai 2008, la CEPP a publié un premier rapport colhsax contréles effectués
par les partenaires sociaux sur le marché du travail, paraie e leurs commissions pari-
taires. A cette occasion, une analyse du dispositif de niisesevre de la réglementation du
marché du travail a été réalisée, ce dispositif ayant étépl&itndans le cadre des mesures
d'accompagnement aux accords bilatéraux relat#dire circulation des personnes (ALCP).

Cette premiéere analyse du dispositif a montré que les destdis conditions de travail rela-
tives aux dispositions contractuelles entre employeusslariés (salaires, cotisations aux as-
surances sociales, horaires, vacances, heures suppdér@gntreizieme salaire, etc.) étaient
répartis entre les commissions paritaires et I'Etat, siel@isecteurs d'activité. L'autorité com-
pétente est I'Office cantonal de l'inspection et des miatdu travail (OCIRT). Les commis-
sions paritaires exécutent les contrdles lorsque le sedtactivité est soumis a une conven-
tion collective de travail (CCT) étendue. Face aux lacunistifiées dans ce rapport, la
CEPP a recommandé de renforcer les compétences et les nmigesgosition des commis-
sions paritaires, de coordonner et d'augmenter les cest@l de mieux informer les tra-
vailleurs comme leurs employeurs. A la suite de ce rappetxdnterventions a ce sujet ont
été faites au Grand Conseil en mai 2008 (Question 3633) et¢@mubre 2008 (Motion 1861).
A ce jour, le Conseil d'Etat a critiqué sommairement et derfaces inexacte ce rapport dans
sa réponse a la question 3633 le 29 octobre 2009 (cf. Q 3636} il n'a pas donné d'indi-
cations sur les mesures consécutives a ces constats

Pour compléter I'évaluation, ce deuxieme rapport analysettribution de I'Etat a la mise en
ceuvre de ce dispositif, ainsi que celle du Conseil de slawe# du marché de I'emploi
(CSME), la commission tripartite cantonale en chatg I'application de cette réglementation.

En matiére de contrble du respect des "usages" (i.e. lestmoredde travail et de prestations
sociales en usage, cf. LIRT, section 2), la loi sur l'insjpecet les relations du travail charge
I'OCIRT des contrdles des entreprises qui demandent uestatibn pour participer aux mar-
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chés publics, ou qui souhaitent engager du personnel eemaoce de pays extra-européens
(art.26). Cet office est également chargé du contréle @desitteurs détachés par des entre-
prises étrangeres. Il réalise ces contrdles pour autant&aene concerne pas un secteur d'ac-
tivité soumis a une convention collective de travail étencauquel cas la loi prévoit que les
contrdles peuvent étre délégués par le département a laissiomparitaire concernée (art.26
al.2). Le dispositif est placé sous I'égide du Conseil deellance du marché de I'emploi
(CSME) "qui, en tant que commission tripartite cantonade)'autorité compétente en matiére
de politique générale du marché du travail a Geh@re18; OGMT 2008:3).

Sur la base des observations de I'Office cantonal de l'otigmeet des relations du travail et de
I'Observatoire genevois du marché du travail (OGMT), le ESdéfinit le montant minimum
du salaire usuel dans une profession, et procede a sa mise gfjodéfinitions ci-dessous,
p.11). Celui-ci est utilisé comme salaire de référence ttgda remise des attestations de
I'OCIRT pour les marchés publics. On remarquera ici une guits induite par la loi, puisque
celle-ci définit 'OCIRT comme étant l'autorité compétermn matiére de constatation des
usages, mais "sur la base des directives émises par le kcdassirveillance.” (art.23 al. 1
LIRT). Comme on le verra dans ce rapport, 'OCIRT a formeabndemandé au CSME de
pouvoir prendre des initiatives en la matiere, demande dfinaement été acceptée. Le
CSME décide également de la réalisation des enquétes labea du marché du travail en
cas de suspicion de sous-enchére salariale.

Cette deuxieme évaluation porte donc plus spécifiquemenies contrdles effectués par
I'Etat, ou réalisés a la demande de la commission tripaditéonale (CSME). Elle a pour but
de décrire la mise en ceuvre de la réglementation du march@whiltpar I'Etat ou le CSME,
de mesurer l'intensité des activités et d'en estimgact sur I'évolution des salaires.

On rappellera que les questions d'évaluation, définies détude de faisabilité de cette dé-
marche d'évaluation (CEPP 2006:11), sont les stégan

1. Comment sont définis la sous-enchére salarialesemanquements en matiére
d'usages professionnels ?

2. Quel est le nombre, le contenu et l'origine pledblémes détectés en matiere de
non-respect des usages professionnels ?

3. Quelles sont les solutions trouvées ou les garchppliquées par les commis-
sions paritaires?

4. Le systeme permet-il de détecter et sanctiolesestbus en matiére d'usages pro-
fessionnels ?

5. Quels sont les effets de la réglementationesandrché du travail ?

Le premier rapport a abordé plus spécialement les questioBset 5 (CEPP 2008:8). Pour
cette deuxieme partie, I'évaluation s'est concentréegpésifiguement sur les questions 2, 4
et 5. Pour rappel, les objectifs de cette politique publisomet représentés dans le schéma ci-
dessous:



Figure 1: Objectifs de la surveillance du marchédreuail

Activités de régulation Obijectifs opérationnels Ré=sus attendus

Contrbles paritaires Surveiller les entreprisds

et les travailleurs détachés
Contrdles étatiques Définir et vérifier le res- Eviter la concurrence déloyale
(OCIRT, OME, OCP) pect des usages, controler

E:> les travailleurs étrangers E:>

Extensions de CCT Empécher les abus dans
(CSME) les secteurs ou des

conventions collectives

existent
Edictions de CTT (CRCT Empécher les abus dars Garantir les conditions de trava

les secteurs ou il n'y a p4d
de conventions collective]

n

et les prestations sociales en
usage

[

Activités d'observation

Pointages des permis de Observer le marché

travail (CSME)

Etudes de secteurs E> Identifier les secteurs prg- Participer au maintien de la pai
(OGMT) blématiques sociale

Etudes de tendances (OUE Définir les usages

et OCSTAT)

Source: CEPP 2008.
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2 Meéthode

Pour évaluer ce second volet des controles effectués sualdehén du travail, trois enquétes
ont éte réalisées:

1) Une premiére enquéte s'est concentrée sur l'activitO@dRT. Elle visait & comptabiliser

le nombre et le type de contrbles effectués par les inspecidw service "Relations du
travail". Leur activité est en effet similaire a celle desirbleurs des commissions paritaires
et elle vise a vérifier si les conditions de travail en usag# sespectées. Cette enquéte repose
sur trois sources d'informations: les entretiens appaiforéalisés avec les inspecteurs du ser-
vice "Relations du travail", la base de données "Tango" gatralise les informations au sujet
des contrdles, et la gestion des annonces delteavaidétachés.

2) La deuxieme enquéte a porté sur l'activité du CSME (comiongripartite cantonale). Elle
visait a faire l'inventaire des demandes du CSME en matiétesdrvation du marché du tra-
vail. Cet inventaire a été réalisé a partir des informattoassmises par 'OCIRT, de I'analyse
des proces-verbaux transmis par le CSME, et validé au caums dencontre avec une déléga-
tion du CSME.

3) La troisieme enquéte a exploité les données statistiged&nquéte suisse sur la structure
des salaires (ESS) pour calculer la proportion de salariédeesous du SMC. Elle se devait
d'étre complémentaire par rapport a celle réalisée dansehaigpre partie de I'évaluation, en

reprenant pour partie des secteurs déja analysés, poutaleddes résultats, et en ajoutant
des nouveaux secteurs, non conventionnés. Cette étudBtatinam a été réalisée par I'Obser-
vatoire universitaire de I'emploi (OUE). Il a procédé ercaldnt, lorsque la structure des don-
nées le permettait, I'évolution des salaires sur trois es1ig002, 2004 et 2006. En plus des
données ponctuelles, il a ainsi été possible de déternmiéaidition dans le temps de la pro-

portion de salariés en-dessous du SMC dans trois sectestwide: le second-ceuvre, I'hétel-

lerie-restauration et la mécatronique.

2.1 Définitions

Les activités de contrble de I'Etat portent essentielléraenle respect des normes régissant
les conditions de travail dans une profession. Ces norm@scemmunément désignées sous
le terme destsages et servent de base a 'OCIRT pour attribuer I'attestatenmgettant aux
entreprises de participer a des concours pour obtenir deshagpublics. Ces usages sont uti-
lisés comme référence, en particulier lorsqu'une ensepriest signataire d'aucune conven-
tion collective de travail et n‘est pas active dans un secgyrévaut une convention collec-
tive étendue (ouDFQ": de force obligatoire).

Une entreprise qui souhaite souscrire a un marché publimgager du personnel en prove-
nance de pays extra-européens doit obligatoirement glengarespecter les usages tels que
reconnus par 'OCIRT. Selon nos interlocuteurs, on obsewefois plusieurs types d'usages,
qu'il convient de définir ici:

- Les usages OCIRT Il s'agit des normes définies par le CSME, sur la base d'ugeéte
d'observation des usages professionnetor(Stat des usag8sréalisée par I'OCIRT et
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I'OGMT. Ces usages sont utilisés comme référence pouiblaipn des marchés publics et
lors de I'engagement de main-d'ceuvre extra-européen

- Les usages indéfinisil s'agit des normes minimales servant de base pour taties des
marchés publics lorsqu'il n'y a pas eu d'enquéte sur leseagagfessionnels dans cette pro-
fession. Ces normes reposent en général sur le dasdebligations (CO).

- Les usages professionneldl s'agit des conditions de travail généralement admisedgs
professionnels et les partenaires sociaux en l'absencerog®s établiesOn les appelle éga-
lement les Salaires usuelsou "salaires en usage" (OGMT 2003). En l'absence d'usages
OCIRT, le salaire usuelest la valeur de référence par rapport a laquelle la soushéne sa-
lariale doit étre examinégOGMT 2008:7).

- La sous-enchére salariald OGMT la définit comme suit: Ce terme désigne toute situation
ou une personne obtient un salaire qui se situe en dessouws\dgdur inférieure de la four-
chette salariale calculég2008:9). Si une référence précise existe, alors la dé&mise pré-
cise a son tour:Constitue également une situation de sous-encheére lemerged'un salaire
inférieur au minimum fixé par une convention collective @d&ail ou un contrat-type de tra-
vail." (op.cit). Selon les cas, la sous-enchere peut étre irdE@mpar le CSME commebu-
sivée', "répétéd, "abusive et répétému "non abusive et non répétéen fonction du nombre

de cas, du nombre d'entreprises etisidysfonctionnement observé est de nature a provoquer
une baisse des salaires sur le marché en quédiiqncit:10).

A noter que l'utilisation du terme de "sous-enchére" peutéggr des malentendus selon
gu'elle a éteé vérifiee sur place, aupres de I'prise et du travailleur concerné, ou non.

C'est pourquoi, pour la présentation de nos propres résugjta reposent sur une enquéte sta-
tistique, nous préférons utiliser dans le présent rapporiotion de "salariés en-dessous du
SMC": un travailleur est considéré comme tel dés que son sathdaré par son employeur
lors de I'enquéte suisse sur la structure des salairesféseur au salaire minimum conven-
tionnel (SMC) auquel il a droit. Si un salaire minimum n'easpléfini par une convention
collective, nous parlerons alors de "bas saldjreslculés a partir d'une référence a un salaire
minimum en vigueur dans la branche analysée.

2.2 L'enquéte aupres de 'OCIRT

a) La base de donnéegdngd recense tous les contrbles effectués par les inspectaissre
vice "Relations de travail lls y inscrivent les résultats de leurs contrles, les@sdeman-
dées et les éventuelles sanctions. lIs inscrivent égalesidientreprise obtient le statut de
"favorablé, "favorable sous conditio®u " défavorablé. Cela détermine si I'entreprise ob-
tiendra une attestation pour les marchés publics. Dans eetjuéte, les contrdles inscrits dans
cette base ont été extraits pour la période compnsre janvier 2004 et aolt 2008.

Il a donc été possible de comptabiliser tous les controleBses dans les entreprises (sur
place) pendant la période sous enquéte. Pour I'essehfi@lgit de contrbles effectués suite a
une demande d'attestation, émanant des entreprises tsotil@incourir a un appel d'offres
pour un marché public.

b) Parallelement, des entretiens approfondis ont été mavexs six inspecteurs du service
"Relations du travalil ainsi qu'avec le coordinateur et le directeur de ce sen@es entre-

1 Exemple de normes établies: CCT, CTT ou usageRDCI
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tiens visaient & comprendre, d'une part, I'organisatida efpartition des contréles, de méme
que le mode de décision relatif a l'initiative de ces coegdD'autre part, ces entretiens ont
permis de saisir la réalité du travail de terrain mené parinepecteurs au moment des
controles, le type de contacts qu'ils entretiennent aveeidreprises, leurs éventuelles diffi-
cultés a obtenir des informations et les moyens a leur digposour effectuer leurs en-
guétes.

c) Enfin, une analyse du processus de prise en charge descasniaites par les entreprises
étrangeres a été réalisée, concernant les employés ersinykesterritoire genevois pour une
période comprise entre 8 et 90 jours. Il s'agit ici deavailleurs détachés Le nombre d'an-
nonces recgues et controlées par I'OCIRT, ou transmises @mmissions paritaires, a été
comptabilisé.

2.3 L'enquéte auprés du CSME

La CEPP a souhaité établir la liste des initiatives prisedgp&SME en matiere de réglemen-
tation du marché du travail. En effet, en I'absence d'ute difficielle, les proces-verbaux des
séances tenues entre 2004 et 2008 ont été demandés au CSMEifpoier une reconstitu-
tion. Cet organe a accepté de satisfaire partiellementra detnande. En effet, les proces ver-
baux ont été remis sous forme d'une compilation d'extreést-a-dire que les pieces ont été
préalablement triées par I'administration en fonction olotenu. La CEPP a regu uniqguement
les passages des proces verbaux traitant a priori du thesherobé. Sur la base de ces ex-
traits, les demandes faites par le CSME a I'OCIRT ont pu &mnaptabilisées. Il s'agit donc
d'un recensement dont I'exhaustivité dépend de la qualité des proces-verbaux effectué en
amont par I'administration.

Sur la base de ces informations, un tableau de synthése aesides du CSME a été remis a
I'OCIRT pour vérification et complément d'information,ipae tableau a été commenté et va-
lidé lors d'un entretien avec une délégation du EIMT" juillet 2009.

2.4 L'enquéte statistique

La CEPP a demandé a I'Observatoire universitaire de I'ang@d'Université de Geneve
(OUE) de calculer, au moyen d'une analyse secondaire degdsmle 'Enquéte suisse sur la
structure des salaires (ESS), la proportion des salaifé@sanrs a des seuils donnés: le salaire
minimum pour les secteurs couverts par des conventionsatoks, des seuils comparatifs
pour les autres. L'OUE s'est engagé a faire correspondreieux rfes secteurs d'activités
contenus dans cette statistique et reposant sur la ctadégfi NOGA, avec les secteurs cou-
verts par les conventions collectives. Malgré ces effdrtemeure un risque théorique qu'une
entreprise ne soit pas attribuée au bon secteur.

De l'avis des experts consultés, I'ESS est une excelleateesd'information et permet d'avoir
une estimation correcte du niveau des salaires. L'ESSteédes données aupres de 46'300
entreprises, concernant environ 1,5 million de travailean Suisse (OFS 2007). Le canton de

2 'enquéte ESS utilise la classification NOGA (NomenclatGgnérale des Activités économiques) pour regrou-
per les entreprises par secteurs d'activités. Cette ndatere est reconnue au niveau suisse et compatible avec
la nomenclature européenne (NACE).
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Genéve a notamment financé, depuis I'année 2000, un agsanuént de I'échantillon de ma-
niere a bénéficier de chiffres plus représentatifplan cantonal

L'élargissement de I'échantillon permet en principe e@tfer des analyses pour Geneve qui
soient correctes sur le plan statistique. Cependant, Iesilpbtés d'analyse varient d'un sec-
teur a l'autre selon le nombre d'entreprises interrogées léa secteurs, et selon les réponses
apportées aux guestions.

Dans cette enquéte, six secteurs ont pu étre @salys

- trois secteurs soumis a une convention collective éterghes-ceuvre (batiment), se-
cond-ceuvre (batiment) et métallurgie du batimemmmerce de détail;

- un secteur dont la convention collective étendue n'a\astgté reconduite par les par-
tenaires sociaux au moment de la collecte de données pa,|'@Foctobre 2006, et
traversait ce qu'il est appelé un "vide conventgdhi'hétellerie restauration;

- un secteur en voie d'adopter une convention collectivadéie: le secteur du net-
toyage;

- un secteur non soumis a une CCT étendue: la mécatronigest. I€'seul secteur de
cette catégorie qui contient suffisamment de données swwalaires pour pouvoir étre
analysé et produire des résultats significatifs.

A noter que quatre secteurs ont di étre abandonnés au coiétide, faute de données suffi-
santes dans I'ESS: transports, parfumerie, infoguatet coiffure.

Quatre secteurs ont déja été analysés lors de la premidiie parcette évaluation (gros-
ceuvre, commerce de détail, nettoyage et hotellerie redtany, mais cette fois les analyses
ont été approfondies de maniére a connaitre plus en dé&taibhlactéristiques des salariés en-
dessous du SMC. Les échantillons ont ainsi été repris stjpoér permettre la distinction des
catégories de formation, car les conventions collectieeBasent régulierement sur le certifi-
cat fédéral de capacité (CFC) pour déterminer un revenuigsupéar rapport aux employés
sans formation ou au bénéfice d'une simple formagioentreprise.

Lors de la précédente enquéte, la déemarche méthodologepermettait 'emploi que d'une
seule norme de référence, la plus basse en terme de satag&lalre minimal pour les em-
ployés non qualifiés. Il n'était alors pas possible de d¢ataune proportion de salariés en-des-
sous du SMC dans les catégories de salariés en possessioBFipar exemple. Dans la
présente enquéte, I'analyse a permis d'utiliser des natmesférence également pour le per-
sonnel qualifié. Cela a permis d'identifier la proportian shlariés en-dessous du SMC dans
des catégories de travailleurs mieux formés, mieux payeéslegitravailleurs non-qualifiés,
mais rémunérés en dessous des baremes prescrits par lentonmy collectives de travail
pour leur niveau de formation (cf. chap.4).

Pour les secteurs régis par une convention collective daitr@endue, la proportion de sala-
riés en-dessous du SMC a été calculée a partir de notre tit#igi-dessus. Pour les secteurs
non soumis a une convention collective de travail étendugamersant un vide convention-

nel, nous avons établi une proportion de "bas salaires"y@mapt comme référence le salaire
minimum inscrit soit dans une convention collective du sectmais non étendue (meécatro-
nique), soit dans la convention en vigueur pendant la pérpdcédente (hotellerie-restaura-

3 ESS 2006 a Genéve : 3'286 entreprises du seaigér p8'230 travailleurs (source: OUE).
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tion), soit dans la convention entrée en vigueur juste alarésllecte de données d'octobre
2006, mais citant des salaires de référence @ourde 2006 (nettoyage).

3 Mise en ceuvre de la réglementation

L'application de la réglementation a été obsenates drois cas:

- les contréles de I'OCIRT en matiére de marchés publics eeceitement de main-
d'ceuvre extra-européenne;

- les contrbles de I'OCIRT en matiere de travailaedégtachés;

- les enquétes demandées par le CSME en vue du constat, ountieela jour, des
usages et de I'observation des sous-enchéresatedari

3.1 Les contréles de I'OCIRT en matiere de marchés publicstede recrutement de
main-d'ceuvre extra-européenne

Le déroulement habituel d'un contréle en matiére de marabtgou de main-d'ceuvre extra-
européenne s'effectue ainsi:

a) Un contrble par correspondarexe moment de la demande d'attestation de I'entreprise pour
un marché public. L'OCIRT envoie les usages a respectermamge a I'entreprise de lui
fournir les fiches de salaires, y compris celles de déceifpuer vérifier le 13 salaire), les at-
testations des versements effectués auprés des assusaniezdss, la durée du travail, etc. Si
I'entreprise n'est pas en regle, 'OCIRT demande quediande prenne les mesures néces-
saires, conditiosine qua nomour lui remettre une attestation pour les marghedics.

b) Un contrdle sur placealans l'entreprise, effectué six mois aprés l'envdiati@stationLes
inspecteurs de I'OCIRT font une analyse plus approfondi¢addurée du travail, des va-
cances, des jours fériés et dgmhiers (indemnités de déplacement et de nourriture). Cela
sur la base depieces récentegdmoins d'un mois). lIs vérifient le respect de I'applicaties
taux de cotisation: perte de gain pour cause de maladieefentent a la charge de I'em-
ployeur), assurance accident. lls ont généralement urerewmalus avec le responsable de I'en-
treprise ou des ressources humaines, mais ils renconarement des travailleurs. Il n'y a pas
de décompte des travailleurs sur place, mais cela pourratpdssible &n cas de gros
doute$. Par contre, un examen précis des pieces comptables ésérdmtamment concer-
nant les versements des salaires et des cotisabaredes.

c) un contrble_sur place aprés trois ,ans en fonction du délai inscrit dans le précédent
contrble.

Pendant la période concernée, les contrbles des usagestabsés par les 7 inspecteurs du
service Relations du travailde 'OCIRT.

Pour l'instant, il n'existe pas dans cet office de systémedsirdisé de suivi de l'activité qui
permette de produire régulierement des informations surctmtroles réalisés. Ainsi, pour

4 Huit inspecteurs en période normale, mais il y avait un peatant lors de notre observation. Les autres ins-
pecteurs de I'OCIRT se répartissent ainsi : 6 inspecteuBeatice de la main d'ceuvre étrangére et 9 inspecteurs
au Service de la santé et de la sécurité.
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comptabiliser les activités de contrble, il faut recourirge collecte d'informations internes
sur les différentes thématiques de contréles: marchékepuliaux-indépendants, travail au
noir, travailleurs détachés, dérogations, plaintes, déations, entreprises hors-canton, vi-
sites d'observation du marché du travail, etc. Ce travaiiéadisé lors de la rédaction du rap-
port de I'OCIRT au SECO, ou du rapport de gestion (rappodtidigg). Selon I'OCIRT, un
systeme standardisé de suivi est en cours d'éladmora

Toutefois, deux sources de données concernant les cantnileété mises a disposition de la

CEPP par I'OCIRT. Ce sont les rapports de visites rédigésepanspecteurs, et la base de

donnée Tango qui centralise les données sur une grande geastcontrdles. Ces deux sources
ont été utilisées pour décrire au mieux l'activité de I'OCIRais elles restent partielles pour

les raisons évoquées ci-dessus.

bY

Il existe également un probleme de définition a propos degr@les: pour I'OCIRT, un
contrdle concerne_une entrepris®ur le SECO, qui regroupe les données des contrdles en
provenance des cantons, un contréle concerne deux teawajlavec un maximum admis de
cing contréles par entreprise et par an. L'OCIRT n'appligae la définition demandée par le
SECO, donc les comparaisons intercantonales ngasrertinentes en la matiere.

Si les chiffres obtenus ne coincident pas en matiere dedetatontréles réalisés (Tableau 1
et Tableau 3) cela résulte de la non standardisation, a l'interne, deéthade de comptabili-
sation des contréles: faut-il inscrire un contact téléptpom ou un courrier demandant des
pieces justificatives comme un contréle & part entiere ZIRO n'a pas encore stabilisé sa
pratique en la matiere.

Cela explique gque selon les rapports de visites, le nombreod&dles dans les entreprises
s'éleve au maximum a 198 contréles par année, avec une meiteution des contréles en
2006 et 2008. Tandis que la base de données montre uneéptivststable, avec en moyenne
217 contréles par année entre 2004 et 2007.

Tableau 1: Nombre de contréles dans les entreppsesnnée

2004 2005 2006 2007 2008

Contr6les selon les statistiques TANGO 230 219 208 210 77*
Contréles selon les rapports de visites 198 181 138 174 38**
Travailleurs dans les entreprises controlées 7'148 3'519 2'540 3'086 716

*état au 25.06.08; ** état au 05.08.08.

Cela explique également pourquoi on releve un décalagertargcentre les chiffres extraits
de la base de données de I'OCIRT et le rapport annuel de ITD&IRSECO (Tableau 2). Ce
dernier integre effectivement tous les types de contr@es)a base d'un décompte manuel:
contrdles par correspondance, contrble dans les entspdsntrdles par téléphone, convoca-
tion de lI'employeur a I'OCIRT, visites lors des enquétebs#ovation du marché du travail,
etc. Cela est problématique puisque cette information néenensuite au niveau de la Confe-
dération qui considére toute cette activité comme équmaades tontréles sur place Le
rapport du SECO du 23 avril 2009 mentionne ainsi, pour learade Genéve, 929 contrbles
dans les entreprises pour I'année 2008.

5 Dans tous les tableaux qui suivent, le relevé des donnéeéte'au plus tard au 5 ao(t 2008. La colonne
concernant I'année 2008 compte donc pour une dérage d'activité de I'OCIRT.
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Tableau 2: Nombre de contrbles dans les entrepaizasncés par I'OCIRT au SECO

Du 1.1.06 au 30.6.07 Du 1.1.08 au 31.12.08
Travailleurs détachés (art.7 Ldét) 208 98 (sans CCT étendue)
60 (avec CCT étendue)
Observation du marché du travail ou dénonciation 1'367 929
(art.360b CO)
Total 1'585 1'087

Source: Rapports de I'OCIRT au SECO. Versions 110.Q7 et du 6.2.09.

Selon la base de données Tango, les deux tiers des contodletalisés en vue de l'attesta-
tion pour un marché public (Tableau 3). Le tiers restant eomeles contréles des travailleurs
extra-européens. Pour le solde des contrdles, il s'agitutgisns ponctuelles ou I'OCIRT agit
soit & la demande d'une commission paritaire, soit sur la dase dénonciation (syndicat,
entreprise concurrente).

Tableau 3: Motif du contrble

2004 2005 2006 2007 2008 Total
marchés publics (L 6 05.01/03) 139 143 119 156 36 593
travailleurs étrangers  (F 2 10.03) 69 59 33 28 7 196
Plainte/dénonciation/ courrier CP 4 2 0 0 0 6
Nouvelle signature UP/ Demande d'attestation 3 1 1 2 0 7
Autres motifs 8 2 3 0 0 13
Motif non spécifié 7 0 1 0 0 8
Total 230 207 157 186 43 823

Source: Base de données Tango, OCIRT.

La majorité de ces contrdles s'effectue dans des secteues asages OCIREXxistent, donc
dans des secteurs ou la référence a une normekeakst possible.

Tableau 4: Répartition des contrdles sur placendel type d'usage

2004 2005 2006 2007 2008
Entreprises signataires d'usages OCIRT 138 127 89 115 24
69.7% 70.2% 64.5% 66.1 % 63.2 %
E_ntreprises signataires d'usages indéfi- 59 54 48 59 14
s 29.8% 29.8% 34.8% 33.9% 36.8%
Autre 1 0 1 0 0
0.5% 0% 0.7% 0% 0%
Total 198 181 138 174 38
100% 100% 100% 100% 100%

Source: Rapports de visites, OCIRT.

Si I'on observe uniquement les secteurs dotésadies OCIR,Tc'est le secteur du nettoyage
qui est le plus investigué (Tableau 5). Viennent ensuiteséeseurs du commerce de détail et
les bureaux d'architectes, puis un groupe de quatre secteacatronique, chauffage -ventila-
tion -climatisation -isolation, parcs et jardins, trandp@t déménagements. Logiquement, ce
sont principalement des secteurs sans convention cokeétendue. On trouve ensuite des
secteurs couverts par une convention collective étendoemenla macgonnerie et le second-

ceuvre.
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Tableau 5: Nombre de contrdles sur place parse@isages OCIRT uniquement)
2004 2005 2006 2007 2008 Total

Nettoyage 21 35 20 10 1 87
Bureaux d'architectes 16 5 12 25 4 62
Commerce de détail 13 18 10 14 3 58
Mécatronique (métallurgie d'usine) 13 9 11 4 1 38
Chauffage, ventilation, climatisation, isolation 10 11 5 8 0 34
Parcs et Jardins 9 9 7 5 2 32
Transports et Déménagements 7 5 6 9 2 29
Maconnerie (B.G.O) 13 1 5 5 3 27
Arts graphiques 7 4 1 10 2 24
Second ceuvre - 9 4 9 2 24
Serrurerie et construction métallique 7 6 4 2 1 20
Ferblanterie et installations sanitaires (B.M.B) 3 4 1 4 2 14
Electricité (B.M.B.) 1 3 2 5 0 11
Horlogerie 4 2 0 0 0 6
Librairie, édition, diffusion - 2 0 2 0 4
Bois (B.S.O) 4 - - - - 4
Garages 1 1 0 1 3
Gypserie, peinture et décoration 3 - - - - 3
Hbtellerie, restauration - 1 0 1 0 2
Entretien de textiles 2 - - - - 2
Total 134 124 89 113 24 484

Couverture

On peut déduire de 'organisation des contrdles, répartise €OCIRT et les commissions pa-
ritaires, que_si_une entreprise ne participe pas enarthé public, gu'elle n'est pas non plus
soumise a une convention collective et ne recragede travailleur extra-européen, alors elle
ne sera pas contrélégue ce soit par I'Etat ou par une commission paritaire. beferme de
contrdle pourrait résulter d'une enquéte d'obsenvdancée par le CSME (cf. chap.3.3).

Bien que la liste exacte des entreprises et de travaillens dette situation ne soit pas dispo-
nible, une estimation permet de constater que cela refgegega partie importante du marché
du travail qui n'est pas controlée: on compte en effet dasgdeeur privé 9'595 entreprises
(sur 15'473, 62%), employant 111'845 travailleurs (surZ23% 52%9) qui ne sont ni signa-
taires d'usages OCIRT pour les marchés publics, ni souraisge CCT. Méme si I'on doit
encore déduire de ces chiffres les cas de recrutement denpefextra-européen, ce qui n'est
techniquement pas possible actuellement, le nombre efgiges et de travailleurs présents
dans cette catégorie demeure important.

Mise en conformité

Lors des contrdles effectués par I'OCIRT dans le cadre dentése d'une attestation pour les
marchés publics, les pratiques non conformesumagegvacances, durée du travail, salaires,
cotisations sociales, etc.) sont signalées aux entrapiales-ci ont alors la possibilité de se
"mettre en conformite c'est-a-dire de remédier aux manquements aux usagegeeuvide
facon a recevoir l'attestation. Il peut souvent s'agir dsements complémentaires aux assu-
rances sociales, car un taux de cotisation inexact a été&appbu des rattrapages de salaires.
Dans tous les cas, les preuves de ces versemaveaiétre envoyées a I'OCIRT.

Pendant la période examinée, 33% des entreprises en mogersent pasen conformité
avec les usages au moment du contréle. Ceci veut dire égatlejue 66% des entreprises res-
pectent d'emblée les usages lorsqu'elles demandent es&ttin. Apres le contrdle, 88% des

6 Source: Registre des entreprises, état au5 noec?a9.
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entreprises sont en conformité avec les usages, les aldglg®nnent pas l'attestation pour les
marchés publics ou restent a I'examen.

Tableau 6: Demandes d'attestations pour les mapeh@ies: résultats des contrdles

04

%

05 %

06

%

07 %

08

%

Mo.

%

Attestation obtenue sans
condition (“favorables
sans rattrapages")

121

62.4

103 57.2

94

71.2

134 77.0

24

63.2

95

66.0

Attestation obtenue
apres rattrapage ("favo-
rables aprés
rattrapages")

Attestation sous la condi-
tion d'effectuer un rattra-
page (“favorables sous
condition™)

Pas obtenu l'attestation
("défavorables")

Demandes restées "a
I'examen"

34

27

175

15

13.9

4.6

44 24.4

20 111

21

14

15.9

2.3

10.6

0.0

22 12.6

12

31.6

2.6

2.6

0.0

27

14

18.8

2.8

9.7

2.8

Total

194

100

180 100

132

100

174 100

38

100

144

100

Lors de ces contrdles, les inspecteurs de 'OCIRT releventspuvent des irrégularités (taux
de cotisations aux assurances sociales, vacances, ett¢ gont pas directement relatives
aux salaires. Si I'on observe uniquement les infractionsiaeiau salarial (salaire de base,
13™ salaire, heures supplémentaires) dans les résultats demeéles, on s'apercoit qu'elles
sont relativement peu nombreuses (Tableau 7). Ceci expeptél'année 2005 ou les infrac-
tions salariales représentent 27% des irrégula2B37).

Tableau 7: Entreprises en infraction sur les ssddors des enquétes OCIRT

2004 2005 2006 2007 2008 Total
Salaire trop bas 13 17 4 5 4 43
13%™ salaire non - 3 1 1 Nd 5
payé
Heures sup. non - 1 - - Nd 1
payées
Total 13 21 5 6 4 49
(n=73, 18%) (n=77, 27%) (n=38, 13%) (n=40, 15%) (n=14, 29%) (n=242, 20%)

Secteurs tou- - Magonnerie, - Nettoyage, - Nettoyage - Transports et - Garages
chés - Parcs et jardins, - Ferblanterie et déménagements, - Transports et

- Horlogerie, installations sani- - Nettoyage, déménage-

- Nettoyage, taires, - Mécatronique, ments

- Mécatronique, - Second ceuvre, - Chauffage, ven- - Chauffage,

- Ferblanterie et ins- - Commerce de tilation, climatisa-  ventilation, cli-

tallations sanitaires, détail, tion, isolation, matisation,

- Chauffage, ventila- - Bureaux d'archi- - Parcs et jardins isolation

tion, climatisation, tectes - Commerce

isolation, de détail

- Commerce de détail - Maconnerie

Le rapport de 'OCIRT au SECO pour I'année 2008 mentionnent@mrises (1,5%) prati-
quant de la sous-enchéere en matiere de salaires usuelgreant4?2 travailleurs (0,5%). Et 6
entreprises sont en infraction par rapport aux salairesrmaimnx CTT ou a d'autres disposi-
tions en matiere de conditions de travail, conaarti&8 travailleurs (1,8%).
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3.2 Les contréles de I'OCIRT en matiére de travaiurs détachés

Les conditions de travail des personnes qui sont envoyé&siisse pour une période limitée
par un employeur ayant son domicile ou son siege a I'étrasaygrégies par la loi et I'ordon-
nance sur les travailleurs détachés. Les employeurs dojeeantir aux travailleurs détachés
au moins les conditions de travail et de salaire prescridesepdroit fédéral, par les conven-
tions collectives de travail étendues ou par ledrats-types de travalil.

En d'autres termes, les dispositions suisses relativ@sé&munération minimalela durée du
travail et du repos, la durée minimale des vacances, la st&cat la protection de la santé au
travail, la protection des femmes enceintes, des accoscliss enfants et des jeunes tra-
vailleurs, I'égalité de traitement des hommes et des fensmisapplicables aux travailleurs
détachés, et ce des le premier jour de travail effectué ess&et quelle que soit la durée de la
prestation de travail

Toute entreprise souhaitant détacher des travailleurdgoemplus de huit jours est tenue d'an-
noncer les travailleurs auprés de I'OCIRIa procédure d'annonce est également obligatoire
pour tous les travaux, indépendamment de la durée, sdsart des secteurs suivans. la
construction, le génie-civil et le second-ceuvre; b. laaesdtion; c. le nettoyage industriel ou
domestique; d. la surveillance et la sécurité;eecommerce itinérant f. I'industrie du sexe

Les annonces doivent étre transmises a 'OCIRT huit jounatde début de la mission. Elles
doivent contenir les indications nécessaires atr@len notamment
a) les nom, prénom, nationalité, sexe et date dssaace des travailleurs détachés;
b) leur numéro d’enregistrement aux assurances sociald&we dans lequel I'em-
ployeur a son siége;
c) la date du début des travaux et leur durée pbdejs
d) le genre des travaux a exécuter, l'activité exercée emsSuit la fonction des tra-
vailleurs;
e) I'endroit exact ou les travailleurs seront oc&jpé
f) les nom, prénom et adresse en Suisse ou a I'étranger deslanpe de contact qui doit
étre désignée par I'employeur.

Si I'entreprise souhaite travailler dans un secteur soamise convention collective étendue,
le contrble sera effectué par la commission pagt@P) qui recevra toutes les informations
contenues dans l'annonce. Suite au contrdle par la CP, ittfudetion a la loi sur les tra-
vailleurs détachés et aux CCT devra étre annont&E€iRT.

En cas d'infraction de peu de gravité, concernant les dondiminimales de travail et de sa-
laire, les conditions d'’hébergement ou l'obligation dierwe, 'OCIRT peut prononcer une
amende administrative de 5'000.- francs au pl&s l'infraction sur les conditions minimales
de travail et de salaire est plus grave, si I'entrepriseseefle donner des renseignements ou en
cas de non paiement des amendes, I'OCIRT peut interdirsnpldgeur concerné d'offrir ses
services en Suisse pour une période de 1 a 5 ans. Dans céntégrdlité ou une partie des

7 Loi sur les travailleurs détachés du 8 octobre9l@at le 1 janvier 2007), art. 2, al.1.

8 Le groupe chargé de linspection des travailleurs détaesésomposé de trois inspecteurs, de quatre secré-
taires et d'un appui juridique rattaché a I'Offigela main-d'ceuvre étrangére.

9 Ordonnance sur les travailleurs détachés du 226€8 (Odét), art.6 al.2.

10selon I'art. 2, al. 1, let. a et b, de la loi féalé du 23 mars 2001 sur le commerce itinérant.
11 0dét (Etat le I janvier 2008), art.6 al. 4.

12 i sur les travailleurs détachés, art. 9 al.t2de
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frais de contrdle peuvent étre mis a la charge de I'empldgetif=. Les employeurs ayant fait
I'objet d'une sanction sont inscrits dans une psitadiée par le SECO.

Figure 2: Procédure de contrble des travailleutaatiés
remet une attestation en cas de
d'annonc CCT étendue:
o OCIRT: It'ransfert de -
. Réception et annonce -
Entreprise > validation > controle

Si infraction: amenc
rapport

En plus de l'attestation de 'OCIRT, certains métiers setreats a des demandes de permis
spéciaux en matiere de travailleurs détachés. Notarh

1.
2.

3.
4,

5.

Les électriciens: autorisation fédérale;

les commergants itinérants: permis de I'Office cantaoleal'inspection du commerce
(OCIC);

les professions de la santé: permis de la DGS;

le secteur de la sécurité: permis du Service des arme$pséespet autorisations
(SAEA);

les prostituées: annonce a la brigade des mceurs.

Secteurs non soumis a une CCT étendue

Le contrble des travailleurs détachés dans des sectelww€€anétendue est sous la responsa-
bilité de I'OCIRT. A noter que cette activité d'inspectidaxistait pas avant 2008 l'excep-
tion des travailleurs détachés dans le cadre des marchéssp(dontrole de tous les tra-
vailleurs). Il faut cependant rappeler que la grande migales détachements s'effectue dans
les secteurs soumis & une CCT-étendue, donc cénpél les CP.

Tableau 8: Les contr6les des travailleurs détaehére septembre et décembre 2006

Entreprises Travailleurs Travailleurs détachés % de Travailleurs

controlées controlés dans le secteur controlés
Informatique 8 20 97 20.6%
Mécatronique 3 15 189 7.9%
Ingénierie 1 7 45 15.6%
Parcs et Jardins 2 10 17 58.8%
Information 1 Non disponible 28 Non disponible
Finance 1 5 25 20%

En 2006, les inspecteurs ont détecté des salaires pagtienient bas dans le secteur de la mé-
catronique. La commission paritaire de ce secteur a étacida afin de proposer une exten-

13 | oi sur les travailleurs détachés, art. 9 al.t2dec.
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sion facilitée de la CCT. Les travaux sont toujours en cocas,la majorité d'entreprises si-
gnataires n'est pas acquise.

Tableau 9: Les controles des travailleurs détaeh&007

Entreprises Travailleurs Travailleurs détachés % de Travailleurs

controlées controlés dans le secteur controlés
Informatique 1 18 Non disponible Non disponible
Mécatronique 1 10 Non disponible Non disponible
Ingénierie 3 4 Non disponible Non disponible

En 2007, I'OCIRT a eu des complications informatiques aedease de données, raison pour
laquelle elle n'est pas a jour. Durant cette année, le segtea retenu l'attention des inspec-
teurs en raison du bas niveau des salaires a étéawmvelle fois la mécatronique.

Tableau 10: Les controles des travailleurs détaeht¥e janvier et avril 2008

Entreprises Travailleurs Travailleurs détachés % de Travailleurs

controlées controlés dans le secteur controlés
Prestation de services* 16 33 49 (%) 67%
Services'® 5 6 7™ 86%
Informatique 7 15 35 (*%) 43%
Parcs et jardins Depuis 2008 la CCT a été

étendue - annonces
transmises a la CP
Mécatronique 16 67 100 (*) 67%

Deés 2008, les inspections de I'OCIRT s'effectuent auprésedaeprises qui ont cumulé 30
joursde détachement. Selon le rapport de I'OCIRT au SECO, 23é4piges ont été contro-
lées en 2008 en matiereadnonces obligatoirexoncernant 507 travailleurs détachés. Lors de
ces contrdles, 29 entreprises (12,4%) étaient en infraciomcernant 67 travailleurs détachés
(13,2%). Le nombre total d'annonces concerne 18ri04illeurs détachés en 2008.

A cela s'ajoutent les controles en matieredd¢achementd8 entreprises controlées dans les
secteurs sans CCT étendue (200 travailleurs détacheés), 1@oentreprises en infraction
(16,3%), et 60 entreprises contrélées dans le cadreCdEE/CTT avec salaires minimaux
obligatoires En cumulant ces contrdles signalés a 'OCIRT par les cosioms paritaires, on
constate que 121 entreprises (66,5%) étaient en infraaimm 75 (41,2%) pour des salaires
minimaux non respectés.

Le tableau de bord interne mentionne lui 87 entreprisestisameées en 2008, concernant 251
travailleurs détachés (1,4%), pour un montant total de58>*Xrancs Tableau amendes tra-
vailleurs détachéOCIRT, état au 23.9.09).

14 Consulting, comptabilité, conseil juridique.

1522 entreprises qui ont détaché, dont 4 avec nurR0 jours, et 2 déja controlées en 2006 ou 2007.

16 prestation de services dans la recherche et Eajfpement.

176 entreprises dont 1 avec moins de 30 jours.

18 24 entreprises qui ont détaché, dont 14 avec nutwir0 jours, et 2 déja controlées en 2006 ou 2007.

19 44 entreprises qui ont détaché, dont 28 avec nutsrg0 jours, et 4 dans les marchés publics.

20 Ce chiffre doit toutefois étre relativisé: le nombre de jutes effectuées par des travailleurs détachés est mi-
nime en comparaison du nombre total effectué par I'enseddsdravailleurs. Il représente en effet 0.6% de ces
journées.
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A noter que, selon le rapport de I'OCIRT au SECO portant aonée 2008, lors des contrdles
effectués par les commissions paritaires dans les braasteesCCT étendue (386 travailleurs
détachés, 185 entreprises), 41% des entreprises étaigtitaation sur les salaires minimaux,
concernant 37% des travailleurs contrélés. Pour les itdmag a d'autres dispositions d'une
CCT étendue, 25% des entreprises étaient en infractiorsi 6% des entreprises contrdlées
par les commissions paritaires étaient en infracttoncernant 66% des travailleurs détachés
et contrélés.

3.3 Les enquétes du CSME

Le Conseil de surveillance du marché de I'emploi est I'cegdrargé de proposer au gouverne-
ment genevois, en cas d'abus constatés dans un secteur desméesures telles quexten-
sion facilitée d'une convention collective I'ediction d'un contrat type de travail avec salaire
minimum impératifll est composé de 15 représentants: 5 en provenance desatisss pa-
tronales, 5 des syndicats et 5 de I'Etat.

Le CSME peut lancer des enquétes et mandater 'OCIRT pour metifs: a) leconstat des
usages professionnekavec pour but la définition ou le renouvellement deages OCIRTou
b) I'observation de sous-encheres

Une autre forme d'observation du marché du travail s'eféeet posteriorj par le biais d'un
examen périodigue des demandes de permis déposées ael'Cifitonal de la population
(OCP).

Constat des usages

Pendant la période considérée (2004-2008), le CSME a deatanid enquétes pour établir
les usages:

- La premiére enquéte a été effectuée dans le secteyaribesurs en gros. Elle a été deman-
dée en mai 2005 et réalisée rapidement, mais elle n'a pag dieara une prise de décision du
CSME, les négociations au sein du CSME, entre les partasi@aux, ayant été suspendues
a cette époque. En février 2008, les discussions ont repusgboutir a un constat des usages
par le CSME en mars 2009. Il aura fallu donc quatre ans poblfietes usages dans un sec-
teur relativement petit. Une délégation du CSME a invoquédaotifs pour expliquer cette
durée: le premier est d'ordre méthodologique, car c'eégteémiéere fois que la nouvelle pro-
cédure de mise a jour des usages était appliguée. Le sedbrifdeence au fait qu'une négo-
ciation paralléle était en cours entre les partenairesasgcau sujet de I'élaboration d'une
nouvelle convention collective dans ce secteur. Pour neipaiser de faire échouer cette né-
gociation, le CSME a volontairement "gelé" ses travaux eomant les primeurs en gros.
Comme les partenaires sociaux n‘arrivaient pas a un adeo@5SME a finalement repris sa
démarche en février 2008.

- La seconde enquéte a été initiee en aolt 2007, dans le sdetapetite enfance.Elle n'a
pas encore abouti a une prise de décision concréte. Unedaridécision était alors envisagée
pour le mois de septembre 2009 (Tableau=1Ppur justifier cette absence de décision, le
CSME évoque une intervention de la Communauté genevoistatisgsyndicale (CGAS), de-
mandant un report de décision en attendant que la négatmiioe projet de CCT soit ache-

21 selon nos informations cette décision est toujearattente au moment de l'impression du présppbra
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vée. Comme pour les primeurs en grde, CSME a privilégié la voie du partenariat soclal
(Délégation du CSME, pv du 1.7.09) et suspendiésasidn.

- La derniére enquéte, consacrée au secteur des transpartosles et déménagement, a été
initiée en janvier 2008 et devait produire - selon le calardannoncé - des résultats en oc-
tobre 2009 (toujours en attente, a notre connate3an

Tableau 11: Constats des usages

N  Début Secteur Type d'enquéte  Entreprises Travailleurs Résultats de I'enquéte
interrogées concernés
1 Mai05 primeurs en gros Enquéte OGMT 11 210 Rapport OGMT, rapport
& OCIRT OCIRT - suspension en vue
CCT, reprise en février 08
2 Aot petite enfance Enquéte OGMT: 147 1720 Rapport OGMT transmis -
07 Entreprises pri- Unanimité pour prise de déci-
vées uniguement sion en septembre 2009.
3  Janv transports de choses Enquéte OGMT 50 545 46 enquétes sur 50 effectuées
08 et déménagement au 30.04.09. -> Reddition rap-

port OGMT programmée pour
octobre 2009.

Source: OCIRT, état au 11 juin 2009.

En matiere de constat des usages, 'OCIRT lesitorité compétente chargée d'établir les do-
cuments qui refletent les conditions de travail et prestaisociales en usage a Genéee
agit "sur la base des directives émises par le conseil de surmedlgart.23 al.1 LIRTY. Le
CSME n'a, a ce jour, proposé aucune mesure contraignanke suarché du travail en la ma-
tiere. Au contraire, en 2003 le CSME a demandé a I'OCIRT dpesulre toutes les mises a
jour des usages professionnels déja établis, en raisorigfand risque juridique d'extension
abusivé (Délégation du CSME, op.cit.). Pour les inspecteurs d€IRY, cela a eu notam-
ment pour conséquence, lors des contrbles aupres des empaoncernés par des marchés
publics, de_vérifier des salaires a l'aide de bareda¢ant parfois de plus de dix a®ela a
nettement diminué la crédibilité de ces contréles, caregleyeurs n'avaient aucune difficul-
té a justifier des salaires plus élevés, étant édancienneté de la référence salariale utilisée.

En octobre 2007, le CSME a accepté, a la demande de I'OCIRTinieipe de mise a jour ré-
guliere des documents reflétant les usages.

Observation de sous-encheres

Entre 2004 et 2008, le CSME a mandaté sept enquétes contdasmBous-encheres, toutes
diligentées suite a une plainte, dont trois portant sur eéesesrs entiers: économie domes-
tique, esthétique et assistantes médicales. Les deux gnesmont donné lieu a la mise en

22| |RT : Art. 23Constatation des usages

! L'office est l'autorité compétente chargée d'établir lesusnents qui refletent les conditions de tra-
vail et prestations sociales en usage a Geneve (ci-apegauisages), sur la base des directives émises
par le conseil de surveillance.

2 Pour constater les usages, l'office se base notammentssaofeentions collectives de travail, les
contrats-type de travail, les résultats de données rdiesedu d'enquétes menées auprés des entre-
prises, les travaux de I'observatoire, ainsi quéesustatistiques disponibles en la matiére.

3 Sauf exception reconnue par le conseil de surveillancesdegentions collectives de travail qui ont
fait I'objet d'une décision d'extension sont répsitéonstituer les usages du secteur concerné.

4 L'office met ces informations a disposition du public ie#sé par tout moyen approprié, notamment
par le biais de I'Internet.
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place de contrats types de travail (CTT). La troisieme,grdrsur les assistantes médicales, a
été demandée en juin 2008. Elle est encore en cours. Prégsbhy a un vide conventionnel
dans ce secteur depuis le mois de février 2007.

Les autres enquétes portent sur quelques entreprisesnsstjesuite a des plaintes. Les
plaintes ont toutes été classées apres enquétanmmises aux organes compeétents.

Aucune enquéte n'a été demandée en 2007, l'essentiel desdisnayant été produites en
2005 et 2006. On notera toutefois que depuis le moisaboet2007, le CSME a accepté que
I'OCIRT puisse effectuer des observations de soukére de facon plus autononteela a
donné lieu, en 2008, a une enquéte dans les salons de coiifatx autres enquétes sont
envisagées dans les fitness et les agences de voyage, lesisestent a confirmer. L'OCIRT
précise a ce sujet que sa capacité maximale en la matiere deud enquétes par an (Déléga-
tion du CSME, op.cit.}.

Tableau 12: Enquétes concernant des sous-encheres

No Secteur Type d'enquéte Entreprises Tra- Résultats de I'enquéte
interrogées vailleurs
concernés
1 Janv  économie do- Dénonciation Constats de sous-encheére abusive
05 mestique SIT: 10 dossiers - Proposition de CTT ala CRCT
+ Enquéte OUE- (31.1.05)
LEA
2 Avr. un établissement Examen admi- 1 Plainte classée car elle concernait
05 constituant une nistratif/juridique des relations de travail régies par
personne morale des contrats de droit public non
de droit public couverts par I'Accord sur la libre
circulation des personnes et les
mesures d’accompagnement.
Transmission au DASS
3 Juin 2 entreprises de Enquétes 5 337 Plaintes classées car les deux en-
05 nettoyage OCIRT treprises "dénoncées" ont des
d'avions conditions égales ou meilleures
que celles des 3 autres.
4 Nov 4 entreprises du Audiences CMA 4 9 Apres audience CMA: 3 plaintes
05 secteur du petit ont finalement pu étre traitées par
commerce de dé- la commission paritaire du secteur
tail non alimen- puisgqu'une convention collective
taire étendue était applicable. La der-
niére a été traitée au niveau des
Prud’hommes. Plaintes classées.
5 Mars 3 entreprises du Enquéte OGMT 37 173 10 T < 2900.- pour 40h/sem >
06 secteur de l'es- Proposition de CTT ala CRCT
thétique (27.11.06)
6 Juin 1 entreprise de Audience CMA 1 35 Plainte classée: pas de sous-en-
06 catering chere
7 Juin  assistantes mé- Sondage OCIRT 20 50 Enquéte en cours en 05.09 > Re-
08 dicales tour programmé en CMA au plus

tard en 09.09 (vide conventionnel
depuis fév.07, demande a la CMA
en juin 08)

23 par ailleurs, le Conseil d'Etat a demandé & I'OCIRT une d@aqguéncernant le travail au noir dans les
entreprises de nettoyage et les cafés-restaurants. Lidgatgsle cette enquéte ne sont pas disponibles, mais huit
employeurs, dont quatre restaurants, ont été sanction@&néve en 2009 par une interdiction de participer a
des marchés publics pendant une année. Le SECO publie dadéstces employeurs sur son site internet
(www.seco.admin.ch/themen/00385/01905/index.htmiHr).

25



Source: OCIRT, état au 11 juin 2009.

Parallelement a ces enquétes, une délégation du CSME exanpasteriori, trois fois par
année (en mars, mai et novembre), les demandes de permsed§mol'Office cantonal de la
population. Si des "cas problématiques importants” ajgseat dans ces documents, ils sont
signalés aux commissions paritaires compétentes. Aingyie 2007, 36 cas problématiques
importants identifiés dans le Commerce de détail ont érgasdg a la commission paritaire de
la CCT-cadre pour analyse.

3.4 Améliorations entreprises par I'administration

En matiére d'enquétes sur le marché du travail, I'OCIRTanl&vidence, pas beaucoup de
marge de manceuvre puisque c'est le CSME qui détermine tesivds a prendre. Tout au
plus, 'OCIRT peut inciter le CSME a agir, ce qu'il a fait a tjeaeprises pendant la période
analyseée. Ainsi 'OCIRT a:
- proposé une nouvelle méthodologie relative au constatisigges, qui a été validée en
avril 2005 par le CSME ;

- demandé une autonomie accrue en matiére d'observati@mudesachere, qui a été ac-
ceptée en octobre 2007 par le CSME ;

- proposé le principe de mise a jour réguliére des documefittant les usages, qui a
éte accepté par le CSME en octobre 2007 ;

- proposé en 2008 une enquéte dans les salonsftigeoi

3.5 Principaux enseignements sur les controles

» Entre 2004 et 2008, chaque année, entre 138 et 198 contedassdges sont réalises
par I'OCIRT dans les entreprises. A cela s'ajoutent deg@estadministratifs par
correspondance, toutefois les outils de suivi permettarési comptabiliser de facon
fiable ne sont pas en place.

* La majorité des contréles dans les entreprises s'effecime des secteurs ou les
usages OCIRT existent.

» Siune entreprise ne participe pas a un marché public, raestqumise a une CCT et
n‘emploie pas de travailleur extra-européen, alors elleen@ pas contrélée. Une es-
timation montre que 62% des entreprises et 52% des trawallpeuvent ainsi
échapper a tout contrdle pour autant que leur entreprisearate pas de personnel
extra-européen.

* 65% des entreprises contrlées par les commissions pasitan matiere de tra
vailleurs détachés étaient en infraction.

» Les employeurs ayant fait I'objet d'une sanction sont itssdans une liste publiée par
le SECO.

* En matiére de constat des usages, le CSME n'a proposé auesnesncontraignante
sur le marché du travail pendant la période observée
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» Sur les sept enquétes d'observation de sous-enchere degsgat le CSME pendajnt
la période observée, seules trois concernaient des seewetiers (et non des entre-
prises), dont deux ont donné lieu a la mise en place d'unatetype de travail a sa
laire impératif (CTT).

* En 2007, aucune enquéte d'observation de sous-enchéeréenterd@andée par |e
CSME.

* Les améliorations proposée par 'OCIRT ont été@ées par le CSME.
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4 Situation sur le marché du travail

Le dispositif de réglementation du marché du travail viseviteg que des entreprises pra-
tiqguent une concurrence déloyale par le biais d'une sociseea salariale, en particulier dans
cette phase d'ouverture de I'économie suisse athénauropéen.

Cette partie de I'évaluation est consacrée a la mesurguila est statistiquement possible,
du niveau des salaires dans les entreprises genevoisestiAdgacet indicateur, et en fonc-
tion d'une norme préétablie, on peut identifier la proportie salariés en-dessous du SMC
dans un secteur donné. Laquelle donne une mesure de taicl dispositif de réglementa-
tion.

A partir des données disponibles dans 'ESE secteurs ont été analysés, et quatre ont été
écartés faute de données suffisantes (informatique,poatss parfumerie, coiffure). La com-
paraison diachronique entre les années 2002, 2004 et 20@6p@ssible pour trois secteurs
seulement: second-ceuvre (conventionn€), hotellertatrestion et mécatronique (non-
conventionnés).

Secteur d'activité Présence d'une CCT éten- Années comparables Nombre de tra-
due (octobre 2006) vailleurs en 2006
1 Second-ceuvre et Métallur- Oui 2002, 2004, 2006 7'642
gie du batiment
2 Gros-ceuvre Ou A , 2006 4'096
3 Commerce de détail Ou B , 2006 19'669
4  Hétellerie et restauration Non 2002, 2004, 2006 22'520
(dénoncée: vide convention-
nel)
5  Mécatronique Non 2002, 2004, 2006 4'686*
6 Nettoyage Non e , mmmm—-- , 2006 6'326
TOTAL 64'939

* En 2009, pour 674 entreprises.

Trois secteurs sont sous le régime d'une convention ciokeétendue (second-ceuvre, gros-
ceuvre, commerce de détail), et trois secteurs sont enisitud¢ vide conventionnel ou ne
sont pas conventionnés (hotellerie-restauratiorwatnénique, nettoyage).

Ces chiffres viennent compléter la premiére approches&aliors de la précédente évaluation
(CEPP 2008), ou quatre secteurs avaient été analyisg&srésultats étaient valables cependant
uniquement pour les travailleurs les moins qualifiés. l&s, analyses permettent de différen-
cier les salaires des travailleurs en fonction de leur nivé& formation, notamment pour les
travailleurs qui ont obtenu un certificat fédéral de cagga(CFC). Il convient par ailleurs de
rappeler que I'ESS permet bien d'identifier les personyastaun CFC, mais que parmi
celles-ci, certaines n’ont pas nécessairement le CFC gsioienel de leur domaine d'activité,
car elles ont changé soit de domaine d’activité,d@profession.

24 Nb: Les salaires indiqués correspondent au mois d’octobehdque année d'enquéte. Pour les entreprises ac-
tives dans plusieurs cantons, la statistique fédéralgdésiomme canton de référence celui dans lequel I'entre-
prise emploie le plus de personnes. L'OUE a donc exclu de salgse tous les salariés dont le code postal du
lieu de travail se situe en dehors du canton de&@en

25 Gros-ceuvre, commerce de détail, hotellerie-reatiau, nettoyage.
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Secteurs avec CCT étendue

4.1 Second-ceuvre (SO) et métallurgie du batiment (B)

Dans I'échantillon sélectionné, seules les personnegaxeadans les domaines d’activité sui-
vants ont été retenues pour I'analyse:

Fabrication et transformation,
Construction,

Installation, maintenance de machines,
- Arts manuels, restauration.

En octobre 2006, en moyenne 8,2% des travailleurs sont maydsssous du minimum sala-
rial. L’échantillonc englobe 115 entreprises, dont 19 emploient au moins dewzillieurs
dont le salaire se situe en-dessous du salaire minimal. ifreshabsolus, et pour la moitié de
ces employés, le salaire mensuel brut pour une semainewdd tta 40 heures, chute de plus
de 300 francs sous le salaire minimal.

Cette moyenne a tendance a diminuer depuis 2002, passaBiGlé & 8,4% en 2004. Si l'on
distingue la métallurgie du batiment du reste du secondreeom observe une tendance in-
verse: la proportion de salaires inférieurs au salairemmahdans le second-ceuvre diminue de
moitié entre 2002 et 2006, passant de 16,1% a 7,9%, alors angeld métallurgie du bati-
ment, il y a une légére augmentation de cette proportior&tt04 et 2006, passant de 7,3% a
8,4%.

Tableau 13: Proportion de salaires inférieurs au salairennail dans le second-ceuvre et la
métallurgie du batiment

Salaire minimal selon CCT

Egal ou Intervalle de En-dessous Intervalle de Total
au-dessus confiance confiance
ESS 2006 % 95% IC % 95% IC %
SO (n=472) 92.1 [87.7,95.0] 7.9 [5.0,12.3] 100.0
MB (n=1160) 91.6 [87.8,94.3] 8.4 [5.7,12.2] 100.0
Total (n=1632) 91.8 [89.1,93.9] 8.2 [6.1,10.9] 100.0
ESS 2004
SO (n=354) 89.9 [84.7,93.5] 10.1 [6.5,15.3] 100.0
MB (n=997) 92.7 [87.9,95.7] 7.3 [4.3,12.1] 100.0
Total (n=1351) 91.6 [88.2,94.2] 8.4 [5.8,11.8] 100.0
ESS 2002
SO (n=368) 83.9 [74.8,90.1] 16.1 [9.9,25.2] 100.0
MB (n=725) 89.3 [82.4,93.7] 10.7 [6.3,17.6] 100.0
Total (n=1093) 87.4 [82.1,91.3] 12.6 [8.7,17.9] 100.0
Nb: EPT

Si, en 2002, la proportion de salaires inférieurs au safairémal touchait plus fortement les

travailleurs peu qualifiés (14,8%) que les travailleursb@néfice d'un CFC, ce rapport s'est
inversé en 2004 au détriment des travailleurs possédanF@) Quis ce rapport s'est équilibré
en 2006 autour de 8% dans chaque catégorie.

26 pour la composition de cet échantillon, voir amn@?3.
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Tableau 14: Proportion de salaires inférieurs au salairennail selon le niveau de formation

dans le second-ceuvre et la métallurgie du batiment
Salaire minimal selon CCT

Egal ou Intervalle de En-dessous Intervalle de Total
au-dessus confiance confiance s
ESS 2006 % 95% IC % 95% IC %
autres (n=440) 91.9 [86.0,95.5] 8.1 [4.5,14.0] 100.0
CFC et maitrise (n=1164) 91.7 [88.2,94.3] 8.3 [5.7,11.8] 100.0
Total (n=1604) 91.8 [89.0,93.9] 8.2 [6.1,11.0] 100.0
ESS 2004
autres (n=410) 93.8 [88.6,96.7] 6.2 [3.3,11.4] 100.0
CFC et maitrise (n=926) 90.0 [85.9,93.0] 10.0 [7.0,14.1] 100.0
Total (n=1336) 91.6 [88.1,94.1] 8.4 [5.9,11.9] 100.0
ESS 2002
autres (n=243) 85.2 [74.4,92.0] 14.8 [8.0,25.6] 100.0
CFC et maitrise (n=846) 87.9 [82.0,92.1] 12.1 [7.9,18.0] 100.0
Total (n=1089) 87.4 [82.1,91.3] 12.6 [8.7,17.9] 100.0
Nb: EPT

La proportion d'entreprises employant au moins deuggrares en dessods bareéme mini-
mal s'éléve a 13% dans le second-ceuvre (8 entreprises setr ®2P% dans la métallurgie du
batiment (11 entreprises sur 55).

Tableau 15: Nombre d'entreprises concernées dans le sesowe et la métallurgie du bati-
ment
ESS 2006 SO MB Total

Entreprises avec des salariés en dessous du SMC

2 employés et plus 8 11 19

1 employé 16 22 38

Correctement rémunérés 36 22 58
Total 60 55 115

4.2 Gros-ceuvre

Pour ce secteur, seuls les salaires des employés soumis@GQineselon le type d’'accord sa-
larial indiqué dans I'ESS 2006, ont été retenus datte analyse.

En suivant les salaires de base indiqués dans I'avenanitagsimike [aCCT du batiment/gros-
ceuvre (macons, tailleurs de pierre, etc.), les seuils suivantetiappliqués aux catégories
de travailleurs présents dans I'ESS 2006:

» Le salaire horaire minimum de 23,55 franc$aése C travailleurs de la construction
sans connaissances professionnelles) a été comparé airesakrsés aux employés
sans CFC, et occupant un poste qui correspondravail simple et répétitif.

» Le salaire horaire minimum de 26,35 franctaése B travailleurs de la construction
avec connaissances professionnelles) a été comparé airesalersé aux employées
sans CFC, mais occupant un poste qui exige, selon l'indicades employeurs, au
moins des connaissances professionnelles.

27 Dans la statistique analysée, ce secteur comprend le greedelassification NOGA 45.1 et 45.2, sans la
charpenterie 45.22) et le domaine d’'activité «#ét spécifiques de la construction».
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» Le salaire horaire minimum de 29,15 franadagse Q travailleurs qualifiés de la
construction en possession d'un CFC) a été comparé auresalarsés aux employés
avec CFC, ou disposant au moins d’une maitris€wudiplédme d’'une haute école.

Les salaires des chefs d’équipe n’ont pas pu étre contralés iwest pas certain que la fonc-
tion hiérarchique responsable de I'exécutibrnlans I'ESS corresponde adtasse CHchefs
d'équipe) aux yeux de tous les employeurs.

Tableau 16: Proportion de salaires inférieurs éaireaminimal dans le gros-ceuvre

n Salaire minimal selon CCT
Groupes selon ESS 2006 Egal ou Intervalle de au-des- Intervalle de Total
au-dessus confiance sous % confiance
% 95% 95%
Travail simple et répétitif, Classe C 436 93.8 [88.2,96.9] 6.2 [3.1,11.8] 100.0
connaissance prof. spéc., Classe B 407 92.7 [86.2,96.3] 7.3 [3.7,13.8] 100.0
CFC + plus, Classe Q 235 83.8 [75.3,89.8] 16.2 [10.2,24.7] 100.0
Total 1078 91.3 [87.8,93.9] 8.7 [6.1,12.2] 100.0

Nb: EPT. Nombre d’entreprises=25

Dans I'échantillon, 14 entreprises sur 25 (56 %) emploientr@ins deux personnes dont le
salaire horaire ne correspond pas a la classdaleesattribuée selon les criteres ci-dessus.

Compte tenu des données disponibles dans I'ESS, la cosparavec les années 2002 et
2004 n'est pas possible.

4.3 Commerce de détalil

Dans ce domaing les salaires annuels inscrits dans la CCT-cadomt des minima et com-
prennent les gratifications, primes et commissions preweatractuellement. Les salaires an-
nuels en vigueur pendant I'année 2006 ont été comparéses/salbires mensuels bruttan-
dardisés de I'ESS, observés au mois d’octobre 2006.

Sur 3’337 enregistrements statistiques, seuls un tierserdune indication concernant la for-
mation. Les trois plus grandes entreprises de I'échantiipii représentent ensemble environ
70% des employés de la branche, n’ont indiqué le niveau aedion que pour 178 salariés.
Le salaire des employés dont le niveau de formation est nantqua donc pu étre compare
gu’avec le salaire minimal le plus bas de la cotivanc'est-a-dire des personnes sans CFC.

28 | 'intervalle de confiance (IC) & 95% est un intervalle deeuas qui a 95% de chance de contenir la vraie va-
leur du parametre estimé.

29 pour le commerce de détail (NOGA 52) et le domaine d’activitéente au détail de biens de consommation
et de services».

30 Cette "CCT-cadre" représente le seuil minimum & respecter fputes les branches de ce secteur d'activité. ||
faut savoir que le commerce de détail peut aussi étre soudes @onventions collectives non étendues, conte-
nant des salaires minima plus élevés, comme la CCT spéeifigiccommerce de détail non alimentaire ou a des
conventions collectives d'entreprises, notammens ¢igrande distribution.

31 | e salaire mensuel dans I'ESS correspond au salaire memstiglour une semaine de travail de 40 heures, y
compris les cotisations sociales a la charge du salariérsliversements de primes et autres commissions, un
douzieme de I'éventuel treizieme (quatorziéme ou éniéalalye et un douziéme des paiements spéciaux annuels
irréguliers. En revanche, il ne comprend pas la rétributiea heures supplémentaires, les allocations familiales
et allocations pour enfants, etc.

32 Ces derniers ont été multipliés par 12 et extéppbur une semaine de travail de 42 heures.
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Sur la base de I'Arrété étendant le champ d’application dmtavention collective de travail
cadre dans le commerce de détail du 11 janvier 2006 (Entréggeeur: ler février 2006),
nous avons compare les salaires des employés sans CFGrédn&I'ESS 2006, avec le sa-
laire minimum de 42'000.- mentionné dans la CCT-cadre petie catégorie. Celui d'un sa-
larié avec CFC est comparé au salaire minimum de 43'800.7(©G 45'000.- si ce dernier
dispose d’'une ancienneté de plus de 5 ans.

Tableau 17: Proportion de salaires inférieurs #airsaminimal dans le commerce de détalil
ESS 2006: Salaire minimum selon CCT

Formation des travailleurs au-dessus au-dessus en-dess ous en-dessous Total
% 95% IC % 95% IC %
pas de CFC (n=607) 81.5 [67.8,90.3] 18.5 [9.7,32.2] 100
CFC (n=467) 90 [84.3,93.8] 10 [6.2,15.7] 100
pas d'indication (n=2263) 99.8 [99.0,100.0] 0.2 [0.0,1.0] 100
Total (n=3337) 92.2 [81.7,96.9] 7.8 [3.1,18.3] 100

N entreprises=108

Selon I'OUE, ce tableau est a interpréter avec prudencesaonnées manquantes au niveau
de la formation introduisent un biais de représentativit@-négligeable: la catégorie "pas
d'indication” ne contient que 0,2% de postes en-dessousldiresminimum conventionné
sans CFC. Si l'information sur la formation de ces employas disponible, il est probable
que la proportion de salariés qualifiés et en dessous du SIHD plus élevée parmi ces 2263
travailleurs. Il est également probable, une fois la foramatonnue et les travailleurs compta-
bilisés dans les deux lignes au-dessus, que la proportidradailleurs en dessous du SMC
diminue pour les deux catégories: avec CFC et G&iGs

Il'y a 20 entreprises (sur 108 dans I'échantillon) qui ont aains deux salariés rémunéreés en-
dessous du salaire minimal.

Compte tenu des données disponibles dans I'ESS, la cosparavec les années 2002 et
2004 n'est pas possible.

Secteurs sans CCT étendue ou traversant un videcbonnel

4.4 Hotellerie et restauration

Cette branchese trouvait dans un vide conventionnel au niveau cantorted ¢ I° janvier
2006 et le ¥ novembre 2006, alors que I'enquéte ESS s'est dérouléesssaléares d'octobre
2006. Nous avons donc renoncé a comparer les salaires bfecR®06 avec ceux qui en-
traient en vigueur le 1er novembre 2006 dans leocatle Geneve.

33 Groupes retenus pour le calcul statistique : hotelleriestauration (classification NOGA 55) et le domaine
d'activité  « activités de I'hdtellerie-restauration, oBomie domestique (réception, hébergement, service,
cuisine)»
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La référence comparative étant:

31.12.05 1.11.06
Sans formation 3300 3400
CFC 3620 3770
CFC + expérience 5 ans 3920 3920 (7 ans)
Cadre 4325 de 4323 4 6515

Le Tableau 18 présente la distribution des salaires memdieektolonne des "5%" contient les
salaires mensuels les plus bas: cela signifie que 5% de$esalidulaires d'un CFC touchent
un salaire_inférieur ou égal a 3'148 CHF en 2Q@6chiffre a l'intersection de la ligne "Ap-

prentissage (CFC)" et de la colonne "10%" signifie que 1@% shlariés titulaires d'un CFC
touchent un salaire inférieur ou égal a 3'448 CHFainsi de suite: la colonne des "15%" si-
gnifie que 15% des salariés titulaires d'un CFC touchentalaire inférieur ou égal a 3'619

CHF par mois.

Tableau 18: Bas salaires dans I'h6tellerie-restiamra

Degré de formation le plus élevé Seuils des salaires (percentiles)

ESS 2006 5% 10% 15% 20% N
Formation prof. supérieure 3612 3713 3760 3905 218
Apprentissage (CFC) 3148 3448 3619 3708 799
Formation en entreprise 3142 3142 3300 3333 426
Sans formation prof. compléte 3096 3142 3142 3219 753
ESS 2004 5% 10% 15% 20% N
Formation prof. supérieure 3366 3619 3714 3810 262
Apprentissage (CFC) 3274 3448 3578 3638 857
Formation en entreprise 2947 3142 3219 3314 430
Sans formation prof. compléte 3033 3142 3142 3142 696
ESS 2002 5% 10% 15% 20% N
Formation prof. supérieure 2477 3047 3333 3333 136
Apprentissage (CFC) 3220 3333 3543 3619 505
Formation en entreprise 3047 3047 3096 3181 340
Sans formation prof. compléte 2834 3007 3047 3047 495

Nb: base de calcul: 42h x 4 1/3.33 semaiig@saires mensuels brut comparatifs: 12.05-11.06.

En situation de vide conventionnel, la référence a un safainimum n'est plus possible et la
méthode choisie ne permet plus de calculer la proportionatkiés en-dessous du SMC.
Mais, en comparant avec les périodes conventionnées, drdpduire, a partir des chiffres
fournis par I'OUE dans le Tableau 18, que 15% (titulaires €FC) a 20% (sans formation)
des travailleurs recoivent des salaires inférieurs aursat@nimum_en vigueur les années pre
cédentesDans I'encadré du Tableau 18, les salaires mensuels ssnnférieurs a cette réfé-
rence.
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4.5 Mécatronique

Dans la classification statistique, ce secteur compresdrdiers trés hétérogénes (cf. annexe
7.5). Ce secteur n'a pas de convention collective étendme, itin'y a pas de salaire minimum
obligatoire pour toutes les entreprises. Par contre, texdeux CCT, 'une nationale intitulée
"Mécatronique ASM (Swissmem)'qui ne contient pas de salaire minimum, et l'autre gene-
voise intitulée "Mécatronique UIG (Genéwve)fui mentionne un salaire minimum.

Cette derniére va servir de comparaison (salaires 2006aavgenevois: 3'719.- francs pour
un travailleur sans qualification, 4'411.- francs pour tavailleur au bénéfice d'un CFC).
Cette CCT est valable uniquement pour les entreprisestsiges Par comparaison, 'OCS-
TAT a défini le seuil des bas salaires pour I'année 2006 84'2&ncs pour un salaire men-
suel brut (équivalent a 24,44 francs de I'heure)

Le Tableau 19 présente la distribution des salaires hardieecolonne des 5% contient les sa-
laires horaires les plus bas: cela signifie que 5% des éalétulaires d'un CFC touchent un
salaire inférieur ou égal a 23,10 CHF de I'heure en 2006. lfela I'intersection de la ligne
"Apprentissage (CFC)" et de la colonne "10%" signifie qu&ocl@es salariés titulaires d'un
CEC touchent un salaire inférieur ou égal a 25.l& @e I'heureEt ainsi de suite: la colonne
des "15%" signifie que 15% des salariés titulaires d'un GhtLhent un salaire inférieur ou
égal a 27 CHF de I'heure, etc.

Ainsi, si l'on se référe au niveau de référence de la CCT menée ci-dessus, il y a 10% de
salariés en-dessous du SMC dans la mécatronique, quel guewoniveau de formation.
Dans l'encadré du Tableau 19, les salaires horsorgstous inférieurs a cette référence.

34 Signée par I'Association patronale suisse de linduse machines (Swissmem) et des syndicats de tra-
vailleurs: SYNA, Unia, Association suisse des cadres, SHiGsB (Société suisse des employés de commerce),
Employés Suisse (Fédération d'association d'empleyiéses), SYNA Section Genéve.

35 Signée par I'Union industrielle genevoise (UIGYeta Région Genéve.

36 Calcul: deux-tiers du salaire médian mensuel, estimé sbage d'un équivalent plein-temps de 40 heures de
travail par semaine.
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Tableau 19: Bas salaires dans la mécatronique

ESS 2006 (percentiles) 5% 10% 15% 20% N
Apprentissage (CFC) 23.1 25.4 27 28.3 453
Formation en entreprise 20.2 20.8 22.5 23.2 114
Sans formation prof. compléte 19.6 20.9 22 23.6 192
Total 20.9 23.3 247 25.7 916
ESS 2004 5% 10% 15% 20% N
Apprentissage (CFC) 24.4 26.5 27.5 28.4 296
Formation en entreprise 20.2 20.9 211 21.9 136
Sans formation prof. compléte 20.8 22.3 23.5 24.2 140
Total 21.4 22.9 23.9 25 680
ESS 2002 5% 10% 15% 20% N
Apprentissage (CFC) 23.1 26 27.1 28.2 419
Formation en entreprise 19.5 20.7 21.9 22.1 121
Sans formation prof. compléte 19.3 20.3 20.6 20.9 167
Total 20.3 211 221 23.1 845

Sur le total des salaires analysés dans la mécatroniquealaises horaires ont tendance a
augmenter tres légérement entre 2002 et 2006: de 0,60 CHHRgzosalaires horaires les plus
bas (colonne des 5%), a 2,6 CHF pour les salaires des caégmisines supérieures (co-
lonnes 15% et 20%).

4.6 Nettoyage

La classification NOGA et le domaine d’activité « nettoyage me permettent pas de distin-
guer, dans les données de I'ESS, lesttoyeurs en batimehtles 'employés d’entretiénlLes
premiers étant mieux rémunérés que les seconds: entretZBl--drancs de I'heure pour les
nettoyeurs en batiment; entre 17,35 (jusqu'a 22 heureaisejnet 18,50 francs de I'heure
(plus de 22 heures/semaine) pour les employésetient.

Au moment de lI'enquéte ESS (octobre 2006), la CCT dans lewsedtl nettoyage, étendue
pour les entreprises de 16 employés et plus, n'était paseeandorce puisqu'elle est entrée en
vigueur le I’ janvier 2007. Toutefois, elle mentionne bien des salaioes pannée 2006, sa-
laires que nous utilisons ici comme référence.

37 NOGA 74.7 sans ramonage.

38 Activités dans le domaine du nettoyage et de I'hygiéne pukli(nettoyage d'immeubles, service de la voirie
récupération des déchets, recyclage des déclatsment de I'eau potable, épuration des eaux wetégs
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Tableau 20: Bas salaires dans le secteur du ngdoya

Salaire minimal selon CCT

ESS 2006 au-dessus en-dessous Total
% 95% IC % 95% IC %
<16 employés (n=66) 91.7 [77.0,97.4] 8.3 [2.6,23.0] 100
>= 16 employés (n=670) 90 [82.3,94.5] 10.0 [5.5,17.7] 100
Total (n=736) 90.2 [83.6,94.4] 9.8 [5.6,16.4] 100

Nombre d’'entreprises =27

Compte tenu des données disponibles dans I'ESS, la cosparavec les années 2002 et
2004 n'est pas possible.

Dans cet échantillon du secteur nettoyage, on peut calauksi le nombre d'entreprises qui
pratiquent des bas salaires. Le seuil indicatif retenuastgle que lorsqu'une entreprise rému-
nére au moins deux travailleurs en-dessous du salaire mliieréférence, la proportion peut
étre utilisée comme indication statistique. Dans le tableiadessous, 7 entreprises du net-
toyage (sur 27), dont six de plus de 16 employés, sont dansscéditre indicatif seulement,
les résultats pour la catégorie "1 employé" esdsgtee également.

Tableau 21: Nombre d'entreprises de nettoyage ooéee par les bas salaires

ESS 2006 <16 employés >=16 employés Total
Entreprises avec des salariés en dessous du salaire de
référence:

2 employés et plus 1 6 7

1 employé 2 3 5

Correctement rémunérés 5 10 15

Total 8 19 27

Il est fort probable que la proportion d’employés (9,8%)dassous du salaire minimal soit
sous-estimée, car les salaires versés n’ont pu étre cosngaii@d/ec les salaires minimaux des
employés d’entretien.

L'écart moyen entre le salaire versé aux employés et lasahanimal de référence n'a pas été
calculé en raison de la petite taille de I'échéonil
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Récapitulation pour tous les secteurs analysés

Tableau 22: Proportion de bas salaires dans lésusedémoins

Salaire minimum de référence Travailleurs
Second-ceuvre CCT étendue 8.2%
CFC et maitrise 8.3 %
autres 8.1%
Gros-ceuvre CCT étendue 8.7 %
classe Q (CFC) 16.2 %
classe C (pas de CFC) 6.2 %
classe B (pas de CFC
(P ) 73%
Commerce de détalil CCT-cadre étendue 7.80%
Hétellerie & Restauration CCT: salaires 2005 15-20 %
CFC (vide conventionnel au moment de I'en- 15%
pas de CFC quéte) 20%
Mécatronique CCT "UIG": salaires 2006
CFC 10 %
Formation en entreprise 10 %
Sans formation 10 %
Nettoyage CCT 2007: salaires 2006* 9.8 %
moins de 16 employés (sans CCT au moment de I'enquéte) 8.3 %
16 employés et plus 270
ployes et pu 10.0 %

(sans les nettoyeurs en batiment)

39 a CCT entrée en vigueur en 2007 mentionne desreslpour I'année 2006.
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4.7 Principaux enseignements sur la proportion deatariés en-dessous du SMC

La statistique montre, pour Genéve, des proportions nghige@bles de salariés e
dessous du SMC en 2006.

* Dans le secteur du gros-ceuvre, la proportion de salairégenfs au salaire minima
est de 16,2% des employes qualifies (CFC) en 2006, alorege®t moins forte
pour les employés moins qualifiés (6,2% et 7,3%).

>
[0

=]

* Dans le secteur du second-ceuvre, en moyenne 8,2% deslé&angagont payés €
dessous du minimum salarial en 2006. Cette moyenne a tem@adicninuer depui
2002, ou elle était de 12,6%, excepté pour la nuegpe du batiment.

[72)

* Dans la métallurgie du batiment, une entreprise sur cing-paie une partie de ses
salariés en 2006.

» Dans le commerce de détail, 7,8% des employés recoiventlainesaférieur au sa
laire minimum. Cette proportion est probablement sousrés, car elle est influen
cée par un grand nombre de réponses sans indicatida niveau de formation.

* Dans les autres secteurs analysés, les salaires inféaigxmsormes de référence sont
présents dans des proportions significatives: 15 a 20% ltheisllerie-restauration
8,3% a 10% dans le nettoyage et 10% dans la maaaim

40 Une récente enquéte de l'office de contréle de la conventidlactive nationale de travail auprés de 2000 hé-
tels, cafés ou restaurants, réalisée entre juin 2008 et 6@, Zonfirme cette proportion: 14.3% des établisse-
ments ne respectent pas les salaires minimums, dont "srdfi@mtre eux ne paie pas ou pas correctement& 13
salaire" (Le Temps, édition du 12.9.09).
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5 Conclusion

Si I'on se référe aux contrdles prévus par le dispositif deeréentation du marché du travail,
la premiére partie de I'évaluation a déja établi un cert@imlre de lacunes dans la sur-
veillance exercée par les commissions paritaires (CEPB)2@@ vu des résultats de cette
évaluation, la CEPP constate qu'il existe également desdacdans l'intervention de I'Etat et
du CSME.

Question d'évaluation No.2: Quel est le nombre, le contenul'erigine des problémes deé-
tectés en matiere de non-respect des usages piiofessls ?

Quatre constats peuvent étre tirés en matiére rtedbes:

a) Concernant la participation des entreprises a des mamlidics, I'OCIRT constate
gu'un tiers des entreprises, en moyenne, ne sontgmasdhformité avec les usages au
moment du contréle en vue de la remise de l'attestation. Use em conformité est
demandée et les entreprises corrigent la plupart du tengsrdeurs au plan des coti-
sations aux assurances sociales, des vacances, etc.,lasaiarpment au plan des sa-
laires (salaire de base, I'8salaire, heures supplémentaires), ceci excepté pour 2005.
Apres le contrble, 88% des entreprises sont en conformiéé ks usages, les autres
n'‘obtiennent pas l'attestation pour les marchéigsubu restent a I'examen.

b) Pour I'année 2008 uniguement, le rapport de 'OCIRT auGBE@ntionne treize en-
treprises (1,5%) pratiquant de la sous-enchere en magesaldires usuels, concernant
42 travailleurs (0,5%). Et six entreprises sont en infaatpar rapport aux salaires mi-
nimaux CTT ou a d'autres dispositions en matiére de comditite travail, concernant
138 travailleurs (1,8%). Au total, les usages ont été ctggrdans 929 entreprises en
2008 (y.c. les contrdles administratifs & distance)

c) Concernant les travailleurs détachés, le nombre taahdnces concerne 18'105 tra-
vailleurs détachés en 2008. Selon le rapport de 'OCIRT auC5E234 entreprises ont
été contrélées (contréles administratifssat place), concernant 507 travailleurs déta-
chés. Lors de ces contréles, 29 entreprises (12,4%) é&neinfraction concernant 67
travailleurs détachés (13,2%).

d) Selon le rapport de I'OCIRT au SECO portant sur 'anné@® 208 des 185 contrdles
d'entreprises effectués par les commissions paritairas s branches avec CCT
étendue (386 travailleurs détachés), 41% des entrepriseEn€en infraction sur les
salaires minimaux, concernant 37% des travailleurs ct#rdour les infractions a
d'autres dispositions d'une CCT étendue, 25% des enwsm@iaient en infraction. Au
total, 65% des entreprises contrélées par les coswnis paritaires étaient en infrac
tion, concernant 66% des travailleurs détachés etdalésntr

Cela démontre notamment la pression exercée sur les salage méme en ne contrélant
gu'une infime partie des travailleurs détachés (2,1%), apescoit que les deux-tiers des em-
plois contrélés ne sont pas conformes aux condittntravail minimales exigées a Geneve.
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Question d'évaluation No.4: Le systeme permet-il de déeet sanctionner les abus en
matiére d'usages professionnels ?

Pour les marchés publics, les entreprises qui ne respgasiés usages ne recoivent pas l'at-
testation de I'OCIRT. Elles sont donc interdites de marghédics, ce qui représente une

sanction en soi. Si l'entreprise souhaite se mettre en poitfy les rattrapages exigés par

I'OCIRT peuvent cependant étre importants, ce sfuuee autre forme de sanction.

Pour les travailleurs détachés, les amendes pour défaurtatiee ou refus de renseigner sont
peu nhombreuses en regard du nombre de travailleurs détg&héstreprises sanctionnées en
2008 concernant 251 travailleurs détachés (1,4%), pouramtant total de 89'250.- franes)
L'entreprise peut également recevoir une interdictiorfrd’oses services sur le territoire
suisse pendant plusieurs années (7 entreprises sane@sané&008, de 1 a 3 ans d'interdic-
tion).

Le dispositif n‘agit pas sur I'ensemble du marché du traizaleffet, une majorité des entre-
prises du secteur privé ne sont pas dans le champ des cenfpdlgr autant qu'elles n'en-
gagent pas de personnel extra-européen: 62% des entse(i28é des travailleurs) ne sont ni
soumises a des conventions collectives, ni a des usagesT@i&chés publics). De ce fait,
elles ne sont pas visées par les contréles.

Par ailleurs, le CSME a interrompu pendant plusieurs aniaéesse a jour des normes sala-
riales de référence (i.e. les conditions de travail et ptests sociales en usage). Cela a mini-
misé l'impact des contréles réalisés par I'OCIRT lors dechaise des attestations pour les
marchés publics. A la demande de ce dernier, la mise a jouregeandre. Remarquons tou-
tefois que cette situation correspond a un choix politigeeaumettre ainsi I'autorité compeé-
tente, 'OCIRT, aux décisions du CSME.

Question d'évaluation No.5: Quels sont les effets de la &mgentation sur le marché du
travail ?

L'observation de la sous-enchere salariale ne semble ek gtriorité du CSME, comme en
atteste le faible nombre d'enquétes demandées par le CSMECERIT entre 2004 et 2008.
Pourtant, 'OCIRT a signalé plusieurs secteurs susceptithé rencontrer des problémes en
matiere de distorsion de concurrence et de conditionsial@ar Cette attention réduite se
constate aussi a travers la longueur des procédures postatemdes nouveaux usages et I'in-
terdiction prolongée de mettre a jour les usages trop ascienCSME limite de ce fait forte-
ment les capacités d'investigation disponiblescaude 'OCIRT.

Les études mandatées par la CEPP aboutissent & un résuiargent: les salariés en-des-
sous du SMC sont bien présents dans notre économie. Et estgpa’s le fait d'éléments iso-
lés, puisque cela concerne une proportion estimée a 16,8%al&illeurs en possession d'un
CFC dans le secteur principal de la construction (le grogreget, potentiellement, a 20%
dans I'nétellerie et la restauration si la convention cbiNe n'avait pas été dénoncée au mo-
ment de I'enquéte.

Ce constat doit étre nuancé par plusieurs éléments posisifsituation semble parfois s'amé-
liorer, comme le démontre le secteur du second-ceuvre owfmgion de salaires inférieurs
au salaire minimal diminue de 4,4% en 4 ans (12,6% en 2002 822006). Les efforts de

41 Source: Tableau de bord OCIRT sur les travailleurs déta¢i@bleau amendes des infractions commises en
2008", état au 23.9.09.
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réflexion sont a relever, tels que la définition de la sonshére salariale abusive et répétée
(OGMT 2008) ou la mise en place d'une méthodologie de codstatisages. Le dispositif, tel
qu'il a été mis en place, réunit a la fois des organes d'ilgagin (OCIRT, OGMT) et un or-
gane de décision (CSME). En théorie, tout est prévu pour ggi@ioblémes soient détectés
rapidement.

Toutefois, les enquétes d'observation initiées par llegampétent en la matiere, le CSME,
sont insuffisantes. Le dispositif est certes bon, mais #igue montre pour l'instant que la
mise en ceuvre des contrdles laisse a désirer.
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6 Recommandations

Cette seconde partie de I'évaluation menée par la CEPRmenlies conclusions de son pre-
mier rapport. La proportion de salariés en-dessous du SKM@oasnégligeable. Il s'agit de si-
tuations bien réelles et elles sont plus nombreuses que'tesfugénéralement admis. Les
nouvelles informations mises ici a disposition concernesitcontrles réalisés par I'Etat ou a
la demande du CSME ainsi que les données statistiques roemiila pertinence des recom-
mandations formulées dans le précédent rapport (repesdaidessous dans lI'annexe 7.2, pp.
45 ss.).

Pour dépasser l'actuelle situation ou la sous-enchereleegement ignorée, voire passée sous
silence, il nous semble essentiel de mener une campagnensiikgation auprés de toutes
les parties prenantes en développant l'information dedogieyrs, des salariés, de leurs orga-
nisations, des autorités et de l'opinion publique.

Dans cette perspective, concernant les activités de 'O@IRIlu CSME, la CEPP fait les re-
commandations suivantes:

Enquétes sur la sous enchere salariale
1) Analyser périodiqguement la situation sur lesagak a Genéve.

Pour cela, le Département de la solidarité et de I'emploiED®it attribuer un mandat a un
institut de recherche indépendant, suivant le rythme deatipar des résultats de I'enquéte
suisse sur la structure des salaires (ESS), pour analysespgartion de salariés en-dessous du
SMC dans tous les secteurs possibles et rendreplds resultats.

2) Définir un seuil d'alerte, relatif a la proportion de salés en-dessous du SMC observee
dans les statistiques, qui déclenche automatiquementnimgéte de 'OCIRT ou de 'OGMT
dans un secteur d'activité.

Le CSME doit définir ce seuil d'alerte (par exemple, 10% darigs en-dessous du SMC), en
tenant compte notamment des ressources a dispogdio les enquétes.

3) Publier régulierement les chiffres concernant I'évidntde la sous-enchere salariale avé-
ree.

L'OCIRT doit publier régulierement un rapport de synthésg,son site, qui montre I'évolu-
tion de la sous-enchére salariale avérée et des pratiquagmtiere, sur la base des résultats
des contrdles inscrits dans la base de donnée®Tang

Constats et mise a jour des usages
4) Etablir les usages dans chaque secteur d'aétivit

Sur la base d'une négociation tripartite au sein du CSMEZIRD doit étre mandaté pour
compléter les usages dans tous les secteurs d'activitésd&es un délai de deux ans, et sur
la base des résultats de I'enquéte sur la proportion déésadar-dessous du SMC mentionnée
dans la recommandation No.1.

5) Mettre a jour les usages tous les deux ans.
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L'OCIRT doit mettre a jour les usages tous les deux ans, dalaréme procédure que celle
décrite dans la recommandation No.4. Cela condeEmsemble des secteurs d'activités.

6) Inscrire la mise a jour des usages dans le mbgiet RIRT

Il faut compléter le reglement d'application de la loi sunspection et les relations du travail

par un article qui précise que les usages doivent étre misrar¢ggulierement. A noter que

cette recommandation n'est pas une condition préalable2aliaation des deux recommanda-
tions précédentes, mais qu'elle permettra de gatamErennité de ces mises a jour.

Contréles de I'OCIRT

7) Augmenter significativement le nombre de contréles almeffectués par 'OCIRT dans
les entreprises (sur place).

En plus des contrbles administratifs effectués par coomdance, le nombre de contrbles sur
place, considérés comme plus approfondis, doit étre augmérOCIRT doit faire des
contrbles aléatoires et non annonceés aupres depeses du canton.

8) Etablir la liste des entreprises qui échappent a tout o@et et consacrer une proportion
adaptée des contrdles a ces entreprises.

Le dispositif actuel ne couvrant pas toutes les entrepristsit remédier a cette inégalité de
traitement. Pour cela, il faut établir la liste des entregginon conventionnées qui ne parti-
cipent pas a des marchés publics et n'engagent pas de rominfd' extra-européenne. Une
proportion des contréles de 'OCIRT doit se coneergur ce type d'entreprises.

Sanctions
9) Veiller a ce que les employeurs contrevenarnsmis en garde et sanctionnés

Il faut que les employeurs contrevenants soient mis en getrdanctionnés, en imposant le
remboursement des impayés et une sanction financiere daf&surer les conditions d'une
concurrence économique équitable, y compris enuceapcerne les charges sociales.

10) Saisir systématiquement dans la base de données Tangde® comptes rendus des
contréles effectués.

Apres un effort de définition de la notion de contréle, I'®Tldoit inscrire les contréles ef-
fectués, distinguer ceux réalisés a distance ou danselfmige, le montant total des rattra-
pages exigés de chaque entreprise, la nature des infraaiole détail des sanctions. Cela
concerne tant les rattrapages (salaires, cotisationggexjue les amendes infligées. Le total
de ces sanctions doit pouvoir étre facilement é&xdeala base de données.

11) Faire un suivi périodique des infractions ebs#ons.

L'OCIRT doit ainsi s'assurer que les rattrapages et les deseont réellement été verses par
les employeurs.
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7 Annexes

7.1 Résumé de la partie |

Controles effectués par les commissions paritai(@8 mars 2008):

Les résultats en bref

L’objectif de ce rapport est de déterminer si les contrdles conditions de travail effectués par les comn
sions paritaires (patrons et syndicats) permettent de fespecter les conventions collectives et d'éviter
abus en matiere de sous-enchére salariale. La deuxiénie plartette enquéte sera réalisée en 2008 et p
ra sur les contrbles étatiques et les mesures proposées Gankeil de surveillance du marché de I'emg
(CSME) concernant les secteurs non soumis a unentan collective de travail.

Il ressort de I'évaluation de la CEPP que si le dispositif@gementation du marché du travail est actue
ment doté de multiples organes de contrdle, la surveillarest pourtant pas efficace. En cause, l'insuffisa
des contréles et leur manque d'efficacité, le manque dedowiion entre I'Etat et les partenaires sociaux €
grande pauvreté de I'information sur les entreprises 6&#es, sur I'objet des contrfles et les mesures de
rection exigées.

Ainsi, selon I'enquéte de la CEPP, certains faitoat inquiétants:

> 80 % des commissions paritaires n'effectuent aucun centi@hs les entreprises, soit un total de 374
travailleurs qui ne sont pas controlés (sur 100t8d7ailleurs couverts par une convention collegtiv

> les sanctions sont rares, difficiles a appliquer et tréesgissuasives. Dans les six mois pris en com
par I'enquéte, seules 10 commissions paritaireS40nt prononcé des sanctions;

> dans bien des cas, les commissions paritaires renoncentsupge les entreprises pour obtenir le pg
ment de I'amende conventionnelle;

> le secteur du Nettoyage est particulierement vulnéraldetaes entreprises n’hésitent pas a se mg
en faillite pour échapper aux sanctions.

...et dans les 6 secteurs a risques ou des travaille ont été interrogés:

> les contrbles sont trés mal répartis: la majorité des ctairé est concentrée dans trois secteurs (G
CEuvre, Second-CEuvre, Métallurgie du batiment), qui regeot1 11'738 travailleurs, tandis que les r
sources manquent pour contrdler les 48'515 travaillewsgrdes autres secteurs (Hotellerie-restaurati
Commerce de détail, Nettoyage);

> une sous-enchére salariale est présente, mais difficitimer tant la question des salaires est délig
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et rarement investiguée. Cependant, I'enquéte suissa stiructure des salaires révéle, pour Gengve,

des proportions inquiétantes de salariés payés en desssusimimum conventionnels dans les secte
du Nettoyage (19%), Commerce de détail (15%), Hotellexgauration (8%) et Gros-CEuvre (4%).
constat est confirmé par lI'enquéte du Seco auprés des csimnsiparitaires qui reléve, au plan nat
nal, des soupcons d'infractions dans 15% (Hotelleriexteation) a 25% (Nettoyage) des entrepri
suisses controlées (Second-CEuvre: 20%, Gros-ELR%);

» autre indice, entre 4% et 6% des 750 travailleurs interrqegsla CEPP indiquent avoir recu d
consignes illicites de leurs employeurs (mentir aux ingp@s, se cacher ou fuir) a suivre en cas
contrdle dans les secteurs du Gros-ceuvre, Nettpga@dmmerce de détail non-alimentaire;

> enfin, la plupart des travailleurs sont tres mal informéslessalaire minimum en vigueur, en particuli

urs
Ce
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dans les secteurs du Commerce de détail non-akinenGros-ceuvre et Nettoyage.
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Recommandations (version détaillée dans le rapport)

1. Renforcer les compétences et les moyens a disposition desnedaissions paritaires: 6 points sont 3
améliorer, sinon I'Etat devra a terme se substituer aux@estparitaires: Exiger le fonctionnement ef-
fectif de I'ensemble des commissions paritaires / Prévadr eontribution professionnelle dans chaque
CCT / Rendre les contrdles paritaires obligatoires / Garanix commissions paritaires 'accés aux ¢n-
treprises / Vérifier les informations aupres des caissesodepensation / Appliquer la CCT du cantpn
dans lequel le travail est effectué.

2. Coordonner et augmenter les contrdlesDocumenter précisément les contréles / Garder une trace des
entreprises non conformes / Transmettre les résultatdlégtdes contrbles et centraliser les donnégs a
I'OCIRT / Augmenter le nombre de contrbles et de contratsréstations (commissions paritaires |&
OCIRT).

3. Information et prévention: Informer chaque travailleur du salaire minimum auquel ikait Produire
et diffuser un schéma de fonctionnement du dispositif déeemdgntation du marché du travail / Mengr
des campagnes d'information régulieres aupresrde=peises et des travailleurs.

7.2 Recommandations de la partie |

Contréles effectués par les commissions paritai(@8 mars 2008):

L'évaluation a montré les limites du dispositif actuel datodle dans les secteurs convention-
nés. Dés lors, deux options se présentaient: doter ce difpEs moyens nécessaires, ou
confier la responsabilité de ces contrbles a I'Etat. La C&RRs I'accent sur la premiere op-
tion, dans le souci de respecter le tripartisme (partes@oeiaux et Etat). Donc les recom-
mandations partent de I'existant et visent a renforcer desr@les et a les répartir de facon
plus efficace entre les commissions paritairetéat.

R1 Renforcer les compétences et les moyens a dispos des commissions paritaires

Six conditions sont nécessaires pour augmenter l'effeags controles. Si elles ne sont pas
remplies d'ici trois ans, la responsabilité des contré@salétre confiee a I'Etat, ce qui impli-
guera une plus forte intervention de la part dEIRT dans le contrdle du respect des CCT:

1.1 Exiger le fonctionnement effectif de I'enserdbkecommissions paritaires

Afin d'assurer la réalisation des contréles, la CEPP recant® au CSME de veiller a ce que
toutes les commissions paritaires soient réellero@mstituées et actives.

1.2 Prévoir une contribution professionnelle dans chag@¥ Gfin de financer les contréles
de chaque commission paritaire

L'absence de ressources financiéres pour engager dest@gereprésente un frein important
a l'activité des commissions paritaires. Le CSME doit erager les partenaires sociaux a
prévoir une contribution professionnelle obligatoire poue chaque commission paritaire
puisse engager des inspecteurs.

1.3 Rendre les contrdles obligatoires pour touessCCT
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Le CSME doit rendre les contréles obligatoires pour toussCCT en vigueur dans le can-
ton.

1.4 Garantir aux commissions paritaires l'acces ankeprises

Le CSME doit garantir que les commissions paritaires puoidsien accéder au périmetre inté-
rieur de l'entité controlée, de fagcon a ce que les inspexteeisoient plus bloqués a l'entrée
des chantiers, des entreprises ou des patrticuliers.

1.5 Vérifier les informations auprés des caissesalapensation

La CEPP recommande que, par analogie avec les délégati@nsegrpar la nouvelle loi sur le
travail au noir ou avec la communication des données prépaek loi sur 'AVS, les com-
missions paritaires puissent obtenir des informationscdesses de compensation concernant
les salaires effectifs et les charges socialesgzaye impayees.

1.6 Appliquer les CCT de I'endroit ou le travait effectué

La CEPP recommande aux partenaires sociaux d'introduire léda CCT une clause qui dé-
signe I'endroit ou le travail est effectué commee kile référence pour l'application des CCT.

R2 Coordonner et augmenter les contréles

Le bon fonctionnement de la réglementation du marché daitra@cessite une coordination
réguliére et un échange d'informations entre les principaganismes de contrble. Dans le
but d'améliorer cette coordination, la CEPP émet une sérreecbmmandations destinées tant
aux commissions paritaires qu'a 'OCIRT:

2.1 Documenter précisément les controles effectués

La CEPP recommande aux commissions paritaires de relewenserver de fagcon systéma-
tigue les informations concernant les controles effectués aspects suivants doivent appa-
raitre dans leurs bases de données: le nombre et le type ttélesnles corrections deman-
dées, les corrections réellement obtenues, les montatrispes sur les salaires ou les assu-
rances sociales, les suites données a ces contrbles enredisdde I'employeur et le montant
des amendes.

En ce qui concerne 'OCIRT, la CEPP recommande de documiesteontréles de facon a
produire un tableau de suivi des controles et de leurs edsysar secteur, par branche et par
CCT.

2.2 Garder une trace des entreprises non conformes

Dans le but d'assurer l'efficacité du dispositif et d'awmrapercu de I'évolution du respect de
la réglementation du marché du travail, la CEPP recommaiagé,aux commissions pari-
taires qu'a 'OCIRT, de garder une trace de toute entrepuigEise en état de non-conformité
et qui n'a pas pu, a la suite du contréle, prosadrsonne foi.

2.3 Transmettre et centraliser a I'OCIRT les réstslidétaillés des contrbles

Afin de permettre la coordination des contréles, la CEPBmanande aux commissions pari-
taires de transmettre a 'OCIRT les résultats détailléesdridles effectués en les regroupant
par secteur, par branche et par CCT.
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L'OCIRT doit ensuite centraliser ces données et les trdeemaniére a pouvoir produire un
tableau d'ensemble (contrbles des commissions paritatree 'OCIRT) par secteur, par
branche et par CCT.

2.4 Augmenter le nombre de contrdles de I'OCIRIestcommissions paritaires

La CEPP recommande aux commissions paritaires et a 'OCI&iguehenter le nombre de
contréles effectués, en tous cas dans les secteurs danelkesg taux de syndicalisation est
moins €élevé, comme c'est le cas dans I'Hétellerie-redtanrde Commerce de détail non-ali-
mentaire et le Nettoyage.

2.5 Augmenter le nombre de contrats de prestations

La CEPP recommande au Département de la Solidarité et d@lbiEate recourir plus fré-
guemment aux contrats de prestations entre 'OCIRT et lesrissions paritaires de CCT
étendues pour déléguer le contrble des usages, comme leetpkarh26 al.2 LIRT. Ces
contrats faciliteraient I'établissement d'une coordimaties interventions et I'échange de don-
nées.

R3 Information et prévention

3.1 Informer chaque travailleur du salaire minimannquel il a droit

La CEPP recommande au Département de la Solidarité et dplbEde rendre obligatoire
I'information sur le salaire minimum en vigueur (conventawllective ou usages dans la pro-
fession) en le faisant inscrire sur la fiche de salaire dejgbdravailleur. Cette information
devra étre suffisamment précise pour tenir compte du nideagualification ainsi que de l'ex-
périence du travailleur.

3.2 Produire et diffuser un schéma de fonctionnememlispositif de réglementation

La CEPP recommande au CSME de produire un schéma de fonetiamt du dispositif de
réglementation du marché du travail en indiquant précisértes roles et les devoirs de
chaque organisme (CP, OCIRT, CSME, CRCT, etc.), puis ahmnéo toutes les parties pre-
nantes. Cette mesure permettra d'améliorer I'efficatitd eoordination entre les différents
organismes concernes.

3.3 Mener des campagnes d'information aupres despises

La CEPP recommande au CSME de mener des campagnes d'informégulieres, afin de
sensibiliser les entreprises sur leurs devoirs et les isasceéncourues ainsi que sur les nou-
velles modalités de contrble établies par 'OCIBTR1 et R2).

3.4 Mener des campagnes d'information aupres desilfeurs.

Pour permettre aux travailleurs de se défendre en cas dlab0&PP recommande aux com-
missions paritaires de mener, via les entreprises, desamep d'information régulieres au-
prés des travailleurs pour leur expliquer leurs droits et Bbmmuniquer les adresses utiles
pour faire valoir ceux-ci.

R4 Propositions a transmettre a la Confédération

La CEPP recommande au Conseil d'Etat de transmettre a l&@mation des propositions
pour rendre le systeme plus efficace. Il s'agirait de medl& |égislation fédérale dans le but
de:
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- Renforcer les exigences de l'art.5 Ldét. en cas de soi@rira (en cascade). Cet article est
actuellement difficile a appliquer et se limite DL T étendues.

- Empécher, apres une mise en falillite, la reprise d'aétsatus un autre nom dans le méme
secteur. Ceci afin d'éviter les faillites "volontairesfeetuées dans le but d'éviter des sanc-
tions. Des modifications sont a prévoir dans le Code degaltitins (RS 220) ainsi que dans

la Loi fédérale sur la poursuite pour dettes éiliite (RS 281.1).

Récapitulation des responsabilités

Responsable No. Recommandation

CSME 1.1;1.2;1.3;1.4;3.2; 3.3 Renforcer les CP jfadare dispo-
sitif, informer les entreprises

Commissions paritaires| 1.5; 2.1; 2.2; 2.3; 2.5; 34 ocldnenter et augmenter les
contrbles, transmettre les données

OCIRT 2.1,2.2;2.4;25 Centraliser et compenser les| la-
cunes de contrbles

DSE 3.1 Informer les travailleurs, augmenter
les contrats de prestation

Conseil d'Etat 4 Proposer des modifications de 13 |é-

gislation fedérale
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7.3 Branches SO et MB contenues dans I'échantilld@006
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2030A: Fabr. de portes et de fenétres en bois 25 - - - - 25
2030C: Aménagement intérieur 22 - - - - 22
2030D: Fabr. de menuiseries sans prédominance 112 - - - - 112
2030E: Fabr. d'autres charpentes et menuiseries 14 - - - - 14
2051A: Fabr. d'objets en bois n.c.a. (sans la fabrication de meubles) 3 - - - - 3
2811A: Fabr. de constructions métalliques - 14 - - - 14
2812A: Fabr. de charpentes et menuiseries métalliqgues 9 - - - - 9
2822A: Fabr. de radiateurs et de chaudiéres pour le chauffage central - - - - 15 15
2830A: Fabr. de générateurs de vapeur (sans les chaudieres pour le chauf- - - - - 16 16
fage central)
2852A: Ateliers mécaniques - 89 - - - 89
2852B: Serrureries - 13 - - - 13
2852C: Forges - 4 - - - 4
4531A: Travaux d'installation électrique - - - 748 - 748
4532A: Travaux d'isolation thermigue, acoustigue et anti-vibratile 10 - - - - 10
4533A: Inst. d'équipements sanitaires - - 57 - - 57
4533B: Inst. d'éguipements sanitaires et ferblanterie - - 17 - - 17
4533D: Inst. d'équipements de chauffage, de ventilation et de climatisation - - - - 187 187
4542A: Montage de menuiseries 66 - - - - 66
4544A: Peinture 16 - - - - 16
4544B: Peinture et gypserie 168 - - - - 168
4544C: Vitrerie 27 - - - - 27
Total | 472 | 120 | 74 | 748 | 218 | 1,632

7.4 Précisions méthodologiques pour I'enquéte statique SO et MB

Pour chaque catégorie d’employé, un salaire horaire minam&é fixé, tel qu'il est stipulé
dans la CCT de la branche et 'année en question. Ce derriienssite comparé au salaire
mensuel brut du mois d’octobre divisé par le nombre d’heurégjué dans I'ESS au niveau

de chaque employé. Nous n’avons pas pu contréler si le @érazisalaire correspond a un
12*™ (8,33%) du salaire annuel britar nous ne nous ne disposons pas du nombre d’heures
de travail effectivement accomplies.

Par ailleurs, seuls les porteurs d’'un CFC (Niveau de fonait" selon le questionnaire de
I'OFS+) ont été considérés comme travailleurs qualifiés. L'iatimn de I'ancienneté dans
I'entreprise nous a permis d’ajuster le salaire minimalrdes travailleurs qualifiés en fonc-
tion de leur expérience acquise aprés I'achevement de pgreatissage. Ainsi, I'expérience

42 par salaire annuel brut, on entend le salairespandant aux heures de travail effectivement apbesn

43 Apprentissage complet, sanctionné en général par unicattiédéral ou cantonal de capacité: apprentissage
professionnel, apprentissage de commerce, école sudeuwcommerce ou école de degré dipléme, école de
soins infirmiers, école pour les professions de I'agrimdtou de I'économie domestique, formations élémen-
taires reconnues, etc.
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acquise chez un ancien employeur ne peut pas entrer en kggoenapte au niveau du salaire
minimal fixé, car I'ESS n’en tient pas compte. A partir de&SIE2004, les salaires des em-
ployés du second-ceuvre ayant une formation professi@nsefiérieuresont comparés avec
les salaires de la classe CE (chef d'équipe). Les salaieegmployés ne disposant pas de
CFC, mais dont le poste de travail exige au moins, selonitattbn de I'employeur, des
connaissances professionnelles spécialisées detcaigespondre au salaire de la classe B.

Au niveau du second-ceuvre, les domaines d’activité ne ganmegas de distinguer entre un
platrier et un peintre. Dans ce cas et dans des cas simjlaes avons toujours adopté les
salaires horaires les plus bas pour fixer les seuils dergaRour tous les autres employés ne
disposant ni de CFC ni de maitrise et dont le poste n’exigedpaonnaissances profession-
nelles spécialisées, le seuil de salaire devait correspandmoins au salaire d’'un manceuvre
fixé dans la branche en question.

7.5 Liste des métiers de la mécatronique

Cette branche comprend, selon la description NO&#gbrication de:

- moteurs et de turbines (sans les moteurs d'agbds véhicules),

- de pompes et de compresseurs,

- d'articles de robinetterie,

- d'engrenage et d'organes mécaniques de transmissio

- de fours et de brdleurs,

- de matériel de levage et de manutention,

- d'équipements aérauliques et frigorifiques,

- d'autres machines d'usage général (machines et appaegiipaqueter ou emballer les
marchandises, bascules ou appareils d'épuratibeade par exemple),

- de machines agricoles,

- de machines-outils,

- d'autres machines d'usage spécifique (par exemple, aouétallurgie, I'extraction ou
la construction, l'industrie agroalimentaire, les indesttextiles et du papier, I'impri-
merie ainsi que la fabrication de produits en calomic ou en matieres plastiques),

- d'armes et de munitions,

- d'appareils domestiques (électroménagers comrmpat@ils non électriques),

- de machines de bureau, d'ordinateurs et d'auftépegments informatiques,

- de machines et d'appareils électriques pour la produdaatistribution de I'électricité
et d'autres activités similaires,

- d'équipements de radio, de télévision et de communicat{@omposants
électroniques),

- de matériel médico-chirurgical, de prothéses orthopéstigles activités des mécani-
ciens-dentistes,

- d'instruments de mesure et de contréle, d'équipementsrdte des processus indus-
triels,

- d'appareils optiques et photographiques,

- de moyens de transports et d'équipements.

44 prevet fédéral ou dipléme/maitrise, dipléme délivré pardeoles techniques ET, dipléme d’une école supé-
rieure de gestion commerciale ou d'une école supérieurea dedtauration, école supérieure de cadres pour
I’économie et 'administration, école supérieure d'applagués, école supérieure de service social ou d'éduca-
teurs spécialisés, etc.
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i Le Conseiller d'Etat

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
BDépartement de la solidarité et de 'emploi

RECU le
% DEC 7008
DSE Commission externe d‘évaiuation des
Case postale 3952 politiques publiques (CEPP)

1211 Genéve 3 Route des Acacias 82

Case postale 1735
1211 Genéve 26

N#iéf. . FRL/fmz - 804019-2009

Genave, le 27 novem'bz'e 2009

Concerne: évaluation de la réglementation du marché du travail
Madame la Présidente, Monsieur le Secrétaire permanent,

La deuxiéme partie de votre rapport d'évaluation de la réglementation du marché du travail,
datée du 10 novembre 2009, nous est bien parvenue et a retenu toute notre attention.

L’evaluation de la réglementation du marché du travail est, pour le Conseil d’Etat, de la
premiére importance. |l s'agit en effet pour nous de savoir si le dispositif genevois est
pertinent, s'if entraine une amélioration de la situation et s'il peut lui-mé&me étre amélioré.

En aucune maniére votre rapport ne permet de répondre a ces enjeux essentiels dans le
contexte de globalisation économigue et de libre circulation des personnes. En effet, il
comporte d’'importants biais méthodologiques et des lacunes graves.

Le Conseil d'Etat et les partenaires sociaux avaient déja relevé de graves lacunes
méthodologiques dans la premiere partie de ce rapport. On se souvient notamment qu'une
partie significative des entretiens sur les salaires avaient été conduits par téléphone, sans
aucune garantie sur 'exactitude des informations fournies.

On se souvient aussi que votre commission avait reconnu ne pas étre en mesure de calculer
la marge d'erreur sur les informations publiées.

Enfin, la période examinée (2006) était en tant que telle problématique, puisque c'est a partir
de 2007 que les commissions paritaires se sont organisées pour la mise en ceuvre du 2° train
de mesures d’accompagnement de libre-circulation des personnes. |l était donc strictement
impossible de déterminer, sur la base de ce rapport, si les mesures prises dés 2007 sont
efficaces et comment elles peuvent ou doivent étre améliorées.

La deuxiéme partie du rapport reproduit une partie des biais de la premiére partie, et en ajoute
d'autres :

- la période examinée concerne les années 2002 a 2006, alors que l'on aurait
parfaitement pu étudier des données plus récentes (2007 et 2008) ;

- pour trois secteurs sur les six secteurs choisis, les données 2002 et 2004 font défaut,
ce qui empéche tout enseignement sur 'évolution. Tout au plus peut-on constater, si
'on se référe aux chiffres-de votre enquéte, que le nombre de cas de sous-enchére
salariale a diminué entre 2002 et 2006 pour deux secteurs importants, la métallurgie
du batiment (de 10.7% a 8.4%) et le second-ceuvre (de 16.1% a 7.9%) ;
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- voire commission a confié a 'Observatoire universitaire de 'emploi (OUE) le mandat
d'exploiter les données statistiques de 'Enquéte suisse sur la structure des salaires
(ESS). Or 'ESS présente un certain nombre d'inconvénients sérieux pour le champ
d'évaluation de votre rapport. Ainsi par exemple, les branches NOGA définies dans
I'ESS ne recoupent pas avec exactitude les secteurs économiques couverts par des
conventions collectives de travail (CCT), c'est notamment le cas pour le commerce de
détail ; :

- votre commission a refusé notre proposition qui consistait a permettre a 'OUE de
fonder ses travaux sur les déclarations fiscales anonymisées de salariés, ce qui aurait
présenté trois avantages majeurs: la certitude que Fon parle bien des salariés
couverts par une CCT, la précision la plus totale sur le revenu annuel et la disponibilité
de données pour les années 2007 et 2008 ;

- votre rapport se fonde sur une définition de la sous-enchére salariale qui n'est pas
conforme a celle qui est validée par 'unanimité des partenaires sociaux, réalisée en
novembre 2008 par I'Observatoire genevois du marché du travail ;

- au chapitre de la sous-enchére salariale dans le commerce de détail, votre rapport Iui-
méme mentionne que les données ne peuvent étre interprétées avec fiabilité car les
données manquantes au niveau de la formation infroduisent «un biais de
représentativité non-négligeable » ;

- au chapitre des travailleurs détachés, vous omettez de préciser que les journées de
détachement cumulées représentent 0,16% a peine du temps de travail pour
I'ensemble du personnel des entreprises privées du canton ; en outre, votre rapport ne
dit rien sur Fimpact des controles réalisés par les commissions paritaires dans les
branches avec CCT étendue : il mentionne le nombre d'infractions constatées mais ne
donne aucune indication sur le taux d'infractions corrigées grace a ces contrbles;

Vous vous étonnez que la majorité des contréles dans les entreprises s'effectue dans des
secteurs ou les usages OCIRT existent. C'est faire preuve d'une grande méconnaissance
du fonctionnement du marché du travail, car c'est précisément parce qu'il s'agit de
secteurs sensibles que 'OCIRT y a constaté des usages . De plus, votre rapport a di
abandonner d'office quatre secteurs sur les dix qu’il comptait évaluer en raison de
données insuffisantes (informatique, transports, parfumerie, coiffure). L'un d'entre eux, le
secteur des transports, a justement fait 'objet d'une enquéte sérieuse de I'OGMT en 2009.
Celle-ci démontre que [immense majorité des salaires est largement supérieure aux
minima de la CCT dans ce secteur.

Votre rapport comprend un certain nombre d’erreurs grossiéres, notamment :

- il affirme que le dispositif de contréle n'agit pas sur 'ensemble du marché du travail au
motif que 62% des entreprises (52% des travailleurs) du secteur privé ne sont ni
soumises a des conventions collectives, ni contrblées dans le cadre des marchés
pubiics. Or non seulement ii est exact que 'OCIRT n'estime pas prioritaire d'effectuer
des contréles dans des secteurs peu sujets a sous-enchere salariale, mais en outre
les entreprises non-conventionnées et non actives dans les marchés publics font
I'chjet de contréles de 'OCIRT dans le cadre de la loi sur le travail au noir (LTN) et de
la loi sur le travail (LTr}; ces conirbles permettent également de détecter des sous-
enchéres salariales potentielles ;

- il affirme que les constats d'usage ne sont pas remis a jour, alors que sur 19
documents qui reflétent les usages, seuls trois doivent encore étre mis a jour, dont
deux le seront en 2010 ; '

- il affirme que « sur trois enquétes de constats des usages demandées entre 2004 et
2008, deux n'ont pas encore abouti », alors que I'honnéteté commande de préciser
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que I'une d'entre elles (transports) a été présentée le 16 octobre 2009 au CSME et
sera validée le 22 janvier 2010, tandis que la seconde (petite enfance) a été
suspendue sur demande expresse des syndicats en raison des négociations en cours
avec plusieurs communes en vue de la rédaction d'une convention collective de travail
pour le personnel des créches ;

- il affirme que le CSME n'a a ce jour proposé aucune mesure contraignante en matiére
de constat des usages alors qu'il a au contraire obtenu fin 2007 que le secteur du gros
ceuvre, qui souffrait d'un vide conventionne! au plan national, fasse I'objet d'un constat
d'usage fondé sur I'ancienne convention, ce qui a permis de rétablir & Genéve un
climat favorable a la négociation tripartite ;

- il donne de fausses informations sur le nombre d'entreprises d'esthétique et leur
personnel ayant fait I'objet d'une observation de sous-enchére (9 entreprises au lieu
de 37 et 15 employé(e)s au lieu de 148) et néglige de mentionner les enguétes
realisées dans les salons de coiffure et les cabinets médicaux ; _

- il met en cause la méthode de comptabilisation des contréles de 'QOCIRT en omettant
de préciser que la Confédération, dans ses explications relatives au rapport 2006, a
indiqué que les "contrbles peuvent étre effectués sur place ou avec d'autre modalités
adéquates". :

Vous comprendrez donc aisément, aprés une telle succession de biais méthodologiques et
derreurs de fait, que nous ne souhaitions pas perdre de temps a tenter de corriger
I'orientation idéologique de votre rapport.

A lnverse, soucieux de connaitre les forces et les faiblesses du dispositif genevois en matiére
de regulation du marché du travail, nous mandaterons un expert indépendant et reconnu dont
le souci soit de fournir des données exactes, pertinentes sur le plan quantitatif comme sur le
plan qualitatif, et une analyse diachronique permettant de tirer des lecons de ce processus
évolutif,

*hK AR RRARRRE

En vertu de l'article 39 alinéa 3 de la LGAF, vous voudrez bien consigner le présent courrier
en annexe de votre rapport, in extenso.

FkkkkkkEkrrhrd

Veuillez croire, Madame la Présidente, Monsieur le Secrétaire permanent, en mes sentiments
distingués.

Frangois Longchamp




9.2 Lettre au DSE du 18 janvier 2010

oim

- REPUBLIQUE ET CANTOM DE GEMEVE

<. Organismes indépendants rattachés administrativement au Département des finances
™ Commission externe d'évaluation des politigues publiques

Commission externe d'évaluation ; a
des politiques publiques (CEPP) I'ulunsrs_:ur Frangois Longchamp
Rte des Acacias B2 Conseiller d"'Etat
CP1735 Département de la Solidarité et de I'emploi
1211 Genewe 26 14, rue de MHétel-de-\ille
Cp 3952
1211 Genéve 3
MR ckm

Genéve, le 18 janvier 2010

Concerne: votre courrier du 27.11.2009 sur l'évaluation de la réglementation du marché du travail
Monsieur le Conseiller d'Etat,

Mous vous informons que la CEPP a décidé de suspendre proviscirement la publication de son

rapport sur I'évaluation de la réglementation du marché du travail. En effet, suite & volre courrier
susmentionné, s'ajoutant a la réponse du Conseil d'Etat (Q 3633-A) concermant notre premier

rapport, une discussion en séance pléniére s'avérait nécessaire.

Mous avons été trés surpris, tant sur le fond que sur la forme, par la virulence des critigues
formulées a Fencontre d'une étude émanant d'un organe indépendant qui livre des constats sans se
prononcer sur les choix politiques prévalant en la matiére. Le travail effectué par la CEPF permet de
combler une lacune en présentant une collecte de données inédite et remplit dés lors son objectif
d'aide a la décision en founissant des informations utiles & lamélioration de la gestion du marché

du trawail.

La CEPP ne peut annexer votre courrier & son rapport sans prendre position sur celui-ci, ce d'autant
plus gue plusieurs remamues portant sur des points factuels sont inexactes et contraires au texte
méme du rapport d'évaluation. Vu la nature sensible du sujet et limportance de celui-ci, il nous

semble toutefois contreproductif de multiplier ces prises de positions épistolaires.

Mous souhaiterions dés lors vous rencontrer afin de discuter des différentes critigues éemises et
tenter de trouver un moyen terme acceptable pour tous en ce qui concerne la publication de ce

rapport.

En espérant que vous accéderer a cette requéte, nous vous prions d'agréer, Monsieur le Conseiller

d'Etat, nos salutations distinguées.

- P I

T N [ o

Christophe KELLERHALS Izabelle TERRIER
Secrétaire permanent Présidente
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9.3 Lettre au DSE du 12 mars 2010

oim

- REPUBLIQUE ET CANTOM DE GEMEVE

<. Organismes indépendants rattachés administrativement au Département des finances
™ Commission externe d'évaluation des politigues publiques

Commission externe d'évaluation ; a
des politiques publiques (CEPP) I'ulunsrs_:ur Frangois Longchamp
Rte des Acacias B2 Conseiller d"'Etat
CP1735 Département de la Solidarité et de I'emploi
1211 Genewe 26 14, rue de MHétel-de-\ille
Cp 3952
1211 Genéve 3
MR ckm

Genéve, le 12 mars 2010

Concemne: Evaluation de la réglementation du marché du travail

Monsieur le Congeiller d'Etat,

Par courrier du 18 janvier 2010, nous vous avions informé que la CEPP avait retardé la publication
de son rapport sur Févaluation de la réglementation du marché du travaill pour pouvoir débattre en
séance pléniére des différentes remarques qui lui avaient été adressées.

Mous avions également émis le souhait de vous rencontrer afin de mieux cemer vos attentes en vue

de publier un rapport qui soit un outil d'aide a la décision.

N'ayant regu aucune nouvelle de votre part, nous sommes allés de l'avant et vous remettons
aujourd'hui une nouvelle version de notre rapport sur la réglementation du marché du travail.

Cette version précise les définitions que nous ufilisons, de maniére a éviter tout malentendu relatif a
notre démarche. Les modifications apportées au texte rendent certaines de vos observations du 27
novembre 2009 sans objet. Le droit de répligue prévu a larticle 39 al.3 LSGAF court donc a

nouveal, et nous ne mangquerons pas d'annexer votre prise de position & notre rapport.

Mous demeurons bien entendu & votre disposition si vous souhaitez nous rencontrer.

En vous souhaitant bonne réception, nous vous prions d'agréer, Monsieur le Conseiller d'Etat, nos

salutations disfinguées.
— b e F S .
. lr' f i [ i
- L0F . '
O ittt ! ) e

Christophe KELLERHALS Izabelle TERRIER
Secrétaire permanent Présidente

Annexe: mentionnée.
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Route des Acacias 82 ‘
Case postale 1735

1211 Genéve 26

Nisf - FRL
Viréf, :

Genéve, le ter avrii 2010

Concerne : évaluation de la réglementation du marché du travail

Madame la Présidente, Monsieur le Secrétaire permanent,

La nouvelle version de la seconde partie de votre rapport d'évaluation de la réglementation du
marché du travail, datée du 11 mars 2010, m'est bien parvenue et a retenu mon attention.

Je constate que vous avez pris la peine d'apporter quelgues changements cosmétiques a la
premiére version, suite aux observations que nous vous avons adressées le 27 novembre
2009. Cela dit, votre rapport n'en a pas pour autant gagné en lisibilité ni en pertinence du
point de vue de I'évaluation d'une politique publique. Pas plus que la premiére version cette
nouvelle mouture ne permet de vérifier si le dispositif genevois en matiére de lutte contre fa
scus-enchére salariale est pertineni, s'il entraine une amélioration de la situation et s'll peut
lui-méme étre amélioré.

Je regrette ainsi une nouvelle fois que votre rapport examine une période antérieure a
Forganisation des commissions paritaires pour fa mise en ceuvre du 2° train de mesures
d'accompagnement & Faccord sur la libre circulation des personnes. S'arrétant a la situation
en 2006, voire rapport prend ainsi le parti d'ignorer totalement limpact des politiques
conduites entre 2006 et 2009. A ce titre, votre rapport ne mentionne pas les changements
intervenus depuis 2006 dans deux des trois secteurs analysés qui étaient dépourvus de
convention collective étendue, a savoir la CCT nationale étendue dans le secteur de
I'hétellerie et de la restauration et la CCT cantonale étendue dans le domaine du nettoyage.

Vous indiquez, certes, que « le niveau général des salaires n’a pas diminué depuis Fouverfure
du marché du travail » et que « la grande majorité des salaires se situent au-dessus des
valeurs minimales inscrites dans les conventions collectives ». Cela étant, une véritable
mesure de I'impact des politiques menées n'est pas possible a la lecture de votre rapport, ce
dernier n'indiquant aucune tendance, a la hausse ou a la baisse, du nombre et de la gravité
des diverses infractions, en particulier pour trois des six secteurs étudiés, dans lesquels
aucune donnée n'existe avant 2006. '

Quire les remargques de mon courrier du 27 novembre 2009, que je maintiens pour 'essentiel,
je prends [a peine de réagir a quelques éléments de contenu de votre rapport :
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S’agissant de !'utilisation du concept de « sous-enchére salariale », je constate avec
satisfaction que vous y avez renoncé, votre définition de ce terme ne correspondant
pas a celle en usage. Cela dit, vous la remplacez par celle de « bas salaires », que
vous appliquez a des secteurs qui, a 'époque concernée, n'étaient pas dotés de
conventions collectives étendues ou d’'usages, ce qui ia rend peu operante.
S’agissant de votre définition des contrbles des conditions de travail et de salaires par
I'Office cantonal de l'inspection et des relations du travail (OCIRT), vous vous limitez
aux contréles effectués sur place, écartant sans justification fondée les contréles
effectués sur la base des documents fournis, ce qui donne une image trés éloignée de
la réalite (« de 138 a 198 contrbles par an entre 2004 et 2008 », alors que le nombre
total de contrdle depasse 1'000 par an).

S'agissant du constat selon leguel « le dispositif de contrble n'agit pas sur 'ensemble
du marché du travail, étant donné que 62% des entreprises (52% des travailleurs) du
secteur privé ne sont ni soumises a des conventions collectives, ni controlées dans le
cadre des marchés publics », je rappelle que les syndicats et les organisations
professionnelles ont précisément pour réle d'identifier les secteurs 3 risques et que
I'OCIRT ne voit pas, pour sa part, 'opportunité d'effectuer des contréles dans des
secteurs peu sensibles a la sous-enchére salariale. Au contraire, 'OCIRT et le CSME
concentrent leurs efforts sur les secteur jugés exposes a ce risque.

S'agissant de 'application des mesures d'accompagnement au niveau du CSME, votre
rapport ignore totalement les mesures prises ces deux derniéres années, que je
résume dans le tableau ci-dessous :

Secteurs Types d'enquéte ou d'actions " Statuts
Transports de choses Constat des usages . Documént 'usagés édités
Sous-traitance TPG Constat des usages Document usages édités
Arts graphigues Constat des usages Enquéte en cours
Architectes Constat des usages Enquéte en cours
Esthétique Observation du marché du trav. | Rapport rendu *

Assistantes medicales | Observation du marché du trav. | Rapport rendu **
Fitness ' Observation du marché du trav. | Rapport finalisé

Assistantes dentaires Observation du marché du trav. | Rapport rendu ***

Agences de voyage - Observation du marché du trav. | Enquéte programmee

*  Envue de la prorogation du CTT avec salaire minimum impératif.
** A permis la reprise des négociations de la CCT.
*** En vue de la reprise des négociations de la CCT.

Par ailleurs, le CSME a validé la proposition de 'OCIRT selon lagquelle une CCT non
étendue vaut usage constaté pour 'ensemble du secteur si celle-ci couvre 50% des
employeurs et 66% des employés.

S'agissant des contrdles par les commissions paritaires sur les travailleurs détachés,
vous constatez que « 65% des entreprises contrdlées par les commissions paritaires
étaient en infraction, concernant 66% des travailleurs détachés et conirdlés » en 2008,
dont 41% (37% des travailleurs) pour non-respect des conditions salariales.

Non seulement vous négligez de préciser que le tiers de ces constats ont permis
d'obtenir que 'entreprise corrige la situation, les aufres aboutissant & des sanctions.
Mais surtout, vous omettez de dire que les contrdles paritaires sont régulierement
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effectués auprés d’entreprises faisant 'objet de dénonciations et sur lesquelles pesent
donc des soupgons, ¢'est pourquoi un taux d'infraction élevé est parfaitement normal.
Vous affirmez ensuite que les contrdles des commissions paritaires ne concernent que
2.1% des ftravailleurs détachés, ce qui constitue un raccourci méthodologigue
coupable. Par définition, les contréles des commissions paritaires ne s’exercent que
dans les secteurs dotés d'une CCT étendue. Dans ces secteurs, le taux de contréle
est beaucoup plus élevé et approche, dans le secteur du batiment, la moitié des
travailleurs détachés. : '

Il est en revanche exact que les infractions constatées (et sanctionnées) en matiére de
salaires minimaux ne concement que 37% des fravailleurs contrdles, eux-mémes
représentant seulement 2,1% des fravailleurs détachés dans les secteurs avec ou
sans CCT (18'105 personnes). Sachant que le travail détache représente 0.16% des
heures travaillées a Genéve, les infractions sur les salaires minimaux constatées
représentent 0.0012% des heures travaillées. En déduire, comme vous le faites, que
« cela démontre la pression exercée sur les salaires », reléve au misux de la
hardiesse. Sans doute disposez-vous des instruments scientifiques permettant de
démontrer cette pression, je serais vivement intéressé a en savoir plus a ce sujet. Pour
ma part, j'observe gue sur les entreprises en infraction (salaires ou autres dispositions)
toutes sont entrées dans une procédure de conciliation ou ont été sanctionnées par un
avertissement, une amende ou une interdiction de fournir des services en Suisse.

Pour toutes ces raisons, je vous confirme que, comme je I'avais indiqué dans mon courrier du
27 novembre 2009, j'ai confié & un expert indépendant et reconnu le mandat de proposer une
analyse diachronique permettant de tirer des legons du processus évolutif que représente le
dispositif de réglementation du marché du travail.

Je vous tiendrai bien sir informés des résultats de cette analyse, qui doit nous aider a
analyser les forces et les faiblesses de notre dispositif afin de I'améliorer. De mon point de
vue, en l'état, deux points méritent d'ores et déja un renforcement des instruments a notre
disposition, et mes services s'en sont ouverts auprés de [a Confédération. Le premier
concerne les employeurs d’'un secteur soumis a un contrat type de travail avec salaire
minimum impératif, pour lesquels les organes cantonaux devraient pouvoir infliger des
sanctions pécuniaires en cas de non-respect. Le second concerne les travailleurs détachés,
ou la limite @ CHF 5'000.- du montant des amendes pour des infractions de peu de gravité
nous parait devoir étre relevée.

kkkkkkkkikhkk

En vertu de l'article 39 alinéa 3 de la LGAF, vous voudrez bien consigner le présent courrier,
ainsi que celui du 27 novembre 2008, en annexe de vofre rapport, in extenso.

*ERERRRRRkFkE

Veulillez croire, Madame la Présidente, Monsieur le Secrétaire permanent, a I'expression de
mes sentiments distingués.

Frangois !_Ongchamp
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Objet : Evaluation de la politique de réglementation du marché du travail - de-
mande de confirmation de notre accord

Cher Monsieur,

Je vous écris pour vous remercier de votre envoi de la nouvelle version du rapport
qui integre trés bien 'ensemble de nos remarques et suggestions.

Par la présente, et au nom de POUE, je vous donne mon accord pour aller de

I’avant dans la publication de ce rapport.

“Je me tiens bien entendu & votre entiére disposition pour d’éventuels compléments

d’information.

En vous remerciant de votre patience et de votre collaboration, je vous prie de
croire, Cher Monsieur, a l'expression de mes sentiments les meilleurs.

Giovanni Ferro Luzzi

40, bd du Pont-d’Arve - CH-1211 GENEVE 4 - Tél. (+41 22) 379 82 66/379 82 63 - Fax (+ 41 22) 379 82 03




Mission et publications de la CEPP

Notre mission: Mettre en évidence et apprécier leffets
des lois cantonales, puis proposer des solutions visa
rendre l'action de I'Etat plus efficace. Telle est la rai
d'étre de la Commission externe d'évaluation des politic
publiques (CEPP). Elle a été instituée le 19 janvier 1
par la loi sur la surveillance de la gestion administratit/e
financiere et I'évaluation des politiques publiq(RAL/10).

Qui choisit les themes d'évaluation?La commission
travaille sur mandat du Conseil d'Etat, de la Commiss
des finances ou de la Commission de contr6le de gestio
Grand Conseil. En outre, elle peut engager de son pr
chef des projets aprés en avoir discuté avec le Co
d'Etat.

Notre organisation: La CEPP est composée de se
membres choisis par le Conseil d'Etat parmi
personnalités représentatives de la diversité culturetl
sociale du canton et faisant autorité dans le domaine ¢
gestion économique et politique. Elle est présidée par N
Isabelle Terrier et secondée par un secrétariat perma
composé de deux professionnels de ['évaluation.
organes de travail sont le plénum (organe de décision
bureau (organe de préparation) et les groupes de trava
pilotent les évaluations. La commission dispose d'un bu
pour la rémunération des missions effectuées par
membres et pour des mandats a des organismes spéc
dans ce type d'enquétes ou a des experts d'un dom
évalué.

Des méthodes reconnuestes évaluations menées par
CEPP comportent trois phases principales, a savoi
'esquisse de projet, 2) l'étude de faisabilité et
I'évaluation elle-méme. Les principaux outils utilisésts
les entretiens approfondis avec les personnes concerné
visées, les auditions de fonctionnaires, les entretien
groupes, les sondages, les comparaisons intercanto
ainsi que les analyses de documents administratifs
statistiques et d'ouvrages de référence.

La nécessité de coordonneriLa législation genevoise
renforcé les organes de contrdle, d'analyse et d'évaiu
en leur conférant davantage d'indépendance et de pou
d'investigation. Avant et pendant toute évaluation, la CE
s'assure de ne pas faire double-emploi avec d'autres p
en cours. Schématiquement, les taches attribuée
répartissent de la maniére suivante:

Inspection canto- Cour des
nale des finances comptes

CEPP

2. Politique de formation des personnes actives
qualifiées. Evaluation de la mise en ceuvre de l'article 4
la loi fédérale sur la formation professionnell&i m997.

3. L'Etat et ses contribuables, évaluation des prestatie
lr{'ﬁgministration fiscale cantonale, septembre 1997.

sdn Evaluation de la politique cantonale d'emploi tempezg
s&ptembre 1998.

985 Politique cantonale en matiére de déductions fisc
> Bvaluation des déductions des personnes physi
décembre 1998.

6. Evaluation de la mise en ceuvre des principes d
5I@Blitique cantonale de I'énergie, mars 1999.

n7(.1'“|Evaluation de limpact des subventions aux école
O/ sique, décembre 1999. Mandt Conseil d'Etat et de
¥ mmission des finances du Grand Conseil.

8. Subsides en matiére d'assurance-maladie: évaluati

gqeﬁspolitique cantonale, février 2000.
e9. Vitesse commerciale des TPG: évaluation des me

jéj'%ccélération prises en tant que moyen de promotior
atFnsports publics, octobre 2000.
n&0t, Encouragement aux études: évaluation de la mig
seyvre et de limpact des allocations d'études

Ydlgpprentissage, novembre 2001.

dees mesures cantonales, mars 2002. ManmtlatConsei
8¢tat.

ail'g.eﬁa communication entre les services de I'adminising
AKtonale: évaluation de la circulation de linformatiams
le cadre de l'attribution des prestations sociales, nove
l2002.

r#?. Emploi clandestin: quelles sanctions? Evaluation
esures cantonales de répression, avril 2003. Maheléd

Oe(goommission de contr6le de gestion du Grand Conseil.

s 14 Evaluation de l'impact de la loi sur les démolitio
rgpasformations, rénovations de maisons d'habitg
(4R TR), décembre 2003.

15. Evaluation du dispositif de protection des enfs
qvictimes de maltraitance, décembre 20QMandat de la
1G@mmission de contréle de gestion du Grand Conseil.

vbrs La politique cantonale de préformation des n
-frBncophones a risque d'exclusion. Evaluation des me
aletsoutien, septembre 2005. MandatConseil d'Etat.

517€ Evaluation du dispositif de surveillance
I'apprentissage en entreprise, novembre 2005.

18. Evaluation du cheque annuel de formation. Oct
2006._Mandatlu Conseil d'Etat.

D

Contréle interne
des dépenses.

Contrdle externe
des dépenses (I¢
galité des activi-

Mesure l'efficacite

-des lois et l'impac¢

des politiques pu

tés, régularité de
comptes, bon en
ploi des fonds
publics).
Rapports publics

sbliques.

Rapports confiden
tiels

Rapport publics

Transparence : Sauf exception, les rapports d'évaluatic
sont publiés. lls peuvent étre téléchargés depuis note
Internet . En outre, la CEPP publie les résultats de
évaluations dans son rapport d'activité annuel.

Rapports publiés :

1. Evaluation de I'encouragement a la construction selg
loi générale sur le logement, janvier 1997.

19. Evaluation de la mise en ceuvre de la Convention d
Haye (CLaH) sur l'adoption internationale. Novem
2006.

20. Evaluation des déductions des frais professionnels
l'angle de ['égalité de traitement (contribual
indépendants), janvier 2007.

21. Evaluation de la politique de réglementation du ma

paritaires, mai 2008.

%2. Le principe de transparence dans l'‘administrat
épaluation des dispositions légales concernant 'accrg
slgguments et l'information du public (LIPAD), octoh
2009.
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