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Les comportements individuels sont au cœur 

de la plupart des mesures politiques 
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Un «nudge» - la méthode douce  

Un nudge: «tout aspect de 

l’architecture du choix qui 

modifie de façon prévisible 

le comportement des gens 

sans interdire aucune option 

ou modifier de façon 

significative les incitations 

financières» 
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Les premiers ‘nudges’… 



© Behavioural Insights ltd 

Deux systèmes cognitifs 

Système 1 - 

automatique 
 

Non contrôlé, sans effort, 

associatif, rapide, inconscient 

 

 

 

 

2x2 = ? 

  

Se rendre au bureau 

 

Système 2 - 

réflectif 
  

Contrôlé, exige des efforts, 

déductif, lent, conscient 

 

 

 

 

24x17 = ? 

 

Planifier un voyage à l’étranger 

 

vs 
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L’approche comportementale ou «Behavioural Insights» 

permet de mieux concevoir des mesures politiques 

Behavioural 
Insights 

Psychologie 

Politique 
publique 

Sciences 
économiques 

Méthodes 
d’évaluation 

Les nudges font 

partie des 

”Behavioural Insights” 
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Behavioural Insights Team (BIT) 
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SOCIAL 

TIMELY 
ATTRACTIV

E 

EASY 
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Rendre le comportement souhaité facile 

Simplifier les messages 

Réduire les coûts liés aux frictions et  

les efforts nécessaires 

Choix par défaut 
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Choix par défaut: augmenter le nombre de 

personnes ayant un plan d'épargne-retraite 

 

61% 

83% 

44% 

77% 

Avant l'inscription automatique Après l'inscription automatique

Grandes entreprises

Entreprises de taille moyenne
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Réduction des frictions - L'effet d’éliminer un clic 

Formulaire 

Page web 
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Page web Formulaire 

Allocation aléatoire  
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19.2% 
23.4% 

Page web Formulaire

L’élimination d’une petite friction crée une 

différence disproportionnée 
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SOCIAL 

TIMELY 
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EASY 
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Rendre le comportement souhaité attractif 

Agir sur l'ego et les émotions 

Récompenser et inciter 

Personnaliser 

Attirer l'attention 
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Encourager les gens à prendre les escaliers 
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Hors de vue, hors de l'esprit? 
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Différences `avant-après’ dans les ventes de 

boissons  

-12% 

4% 
8% 

Boissons rouges Boissons ambrées Boissons vertes
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Comment réduire le nombre de rendez-vous 

médicaux manqués 

Michael Hallsworth, Dan Berry, Michael Sanders, Anna Sallis, 

Dominic King, Ivo Vlaev, Ara Darzi (2014) 
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Quatre messages différents 

Name Message 

Contrôle 

RDV à [l’hôpital] le [16 septembre] à [10:00]. Pour 

annuler ou réorganiser, appelez le numéro sur votre 

lettre de rendez-vous. 

Numéro 
RDV à [l’hôpital] le [16 septembre] à [10:00]. Pour 

annuler ou réorganiser, appelez le 02077673200. 

Norme 

Nous vous attendons à [l'hôpital] le [16 septembre] à 

[10:00]. 9 personnes sur 10 se rendent à leur RDV. 

Appelez le 02077673200 si vous devez annuler ou 

réorganiser. 

Coût  

Nous vous attendons à [l'hôpital] le [16 septembre] à 

[10:00]. Chaque RDV manqué coûte à la NHS £160. 

Appelez le 02077673200 si vous devez annuler ou 

réorganiser. 
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Le message le plus efficace a réduit le % de 

rendez-vous manqués de 25% 

11.1% 
9.8% 10.0% 

8.5% 

Contrôle Numéro Norme Coût

Total n = 10,111   * p < 0.05, ** p < 0.01 

** 

% des rendez-vous enregistrés comme manqués 
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SOCIAL 

TIMELY 
ATTRACTIV

E 

EASY 
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Se servir de l’influence sociale 

Réciprocité et engagements 

L’effet du messager 

Normes sociales 
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Comment 

encourager les 

citoyens à payer 

leurs impôts à 

temps? 
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Neuf personnes sur dix paient leurs impôts à temps  
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Les normes sociales permettent d’avancer le 

paiement des impôts 

33.6% 35.1% 35.9% 37.2% 39.0% 

Contrôle
(8,558)

Norme
nationale
(8,300)

Norme locale
(8,403)

Norme dette
(8,779)

Norme dette +
locale (8,643)
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Notre approche, 

appliquée à la 

collecte des 

impôts, a permis 

d’avancer £210 

millions, pour 

un coût 

marginal de zéro 
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Réduire la prescription d'antibiotiques 

Hallsworth, et al. (2016) Provision of social norm feedback to high prescribers 

of antibiotics in general practice: a pragmatic national randomised controlled 

trial. The Lancet, 387 (10029), 1743-1752. 



© Behavioural Insights ltd 

Les données (agrégées) de prescription 

sont disponibles en ligne 

Avertissement: Grande taille de fichier (plus de 1 

Go). Chaque ensemble de données mensuelles 

est large (plus de 4 millions de lignes) 
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Lettre envoyée à 3,227 médecins 

« La grande majorité 

(80%) des centres 

médicaux à Londres 

prescrit moins 

d'antibiotiques par 

personne que le vôtre » 
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L’effet de la lettre sur la prescription 

d'antibiotiques, 2014-2015 
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L’effet de la lettre sur la prescription 

d'antibiotiques, 2014-2015 

n=1,581 
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L'effet a disparu lorsque le groupe de 

contrôle a également reçu une lettre 
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Utiliser la réciprocité pour augmenter le taux de 

participation aux événements de recrutement 

 

Nombre total de SMS envoyés = 1,224 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% 

Groupe contrôle Nom chômeur Nom conseiller Réciprocité
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SOCIAL 

TIMELY 
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EASY 
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Rendre le comportement souhaité opportun 

Rappels 

Choix intertemporel 

Planification 
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Augmentation 

de la diversité 

des forces de 

police 
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Appartenance sociale comme un antidote à la 

menace du stéréotype 

"Avant de commencer le test, j'aimerais 

que vous preniez un moment pour 

réfléchir à la raison pour laquelle vous 

voulez être policier(e). Par exemple, 

quel aspect du travail de policier signifie 

le plus pour vous et votre communauté? 
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Taux de candidats qui réussissent le test de 

jugement situationnel en ligne 

58.2% 

40.5% 

58.5% 61.6% 

Candidats groupes majoritaires Candidats groupes minoritaires

Groupe de contrôle

Groupe de traitement
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SOCIAL 

TIMELY 
ATTRACTIV

E 

EASY 
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A vous d’essayer! 
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1. Contrôle 2. Norme 

3. Norme & Photo 4. Norme & Logo 
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5. Trois meurent 6. Neuf vivent 

7. Réciprocité 8. Action 
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Message Image 

1. Contrôle 

2. Norme sociale Chaque jour, des milliers de personnes qui 

voient cette page décident de s'inscrire. 

3. Norme & Photo idem Group of 

people 

4. Norme & Logo idem NHS Logo 

5. Trois meurent Trois personnes meurent chaque jour car il 

n'y a pas assez de donneurs d'organes. 

6. Neuf vivent Vous pouvez sauver ou transformer jusqu'à 

neuf vies en tant que donneur d'organe. 

7. Réciprocité Si vous aviez besoin d'un don d'organe, en 

accepteriez-vous un? Si oui, pourquoi pas 

aider les autres. 

8. Action Si vous soutenez le don d'organe, 

transformez votre soutien en action. 

Huit messages différents 
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Proportion rejoignant le registre des donneurs 

d'organes après une simple demande en ligne 

2.3% 
2.8% 2.9% 2.9% 2.9% 3.1% 3.2% 

2.2% 

Contrôle Action Norme
sociale

Norme &
Logo

Neuf vivent Trois
meurent

Réciprocité Norme &
Photo
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Conclusions 

Approche comportementale 

• Les mesures politiques sont souvent basées sur des hypothèses sur 

les motivations des individus et groupes auxquels ils appartiennent 

• En nous appuyant sur la recherche académique, nous pouvons 

créer des politiques plus efficaces et rentables (evidence-based 

policy) 

 

Evaluation 

• Sans évaluer, nous ne pouvons pas savoir ce qui fonctionne (ou 

non)  

• Planifier une évaluation «a priori» est souvent plus simple, et plus 

rigoureux, qu’une évaluation entreprise «post hoc», ou après-coup 
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Tiina Likki 
www.behaviouralinsights.co.uk 
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Les stratégies traditionnelles pour influencer 

les comportements des citoyens 
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