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Transition énergetique
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Deutsche Energiewende

Final energy supply and demand in Germany 2005-2050, scenario

Sowrce: DLR Lead Study, scenario A

German energy transition is a democratic movement

Ownership of renewables
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Et Geneve ?
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...et moi et moi et moi ?
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Les normes sociales:
L’énorme influence du comportement d’autrui




» 290 ménages californiens ont recu des
Informations sur la consommation
d'energie de leurs voisins

Schultz et al.,
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energy use

BOB SMITH
414 NICOLLET MALL GO 6
MINNEAPOLIS, MN 55401

Last Month Neighbor Comparison | You used 14% MORE than your efficient neighbors.

EFFICIENT < HOW YOU’'RE DOING:
NBGHRORS 6,519 — ~
GREAT () (%)
YOou 7,405
» | Goob ©
ALL NEIGHBORS 7,660
MORE THAN AVERAGE
.

* This energy index combines electricity (kWh) and natural gas (therms) into a single measurement

ALL NEIGHBORS EFFICIENT NEIGHBORS
XVHO ARE YO,I;IR Approximately 100 occupied nearby homes that are similar in size to The most efficient 20 percent from
NEIGHBORS”? yours (avg 2,109 sq ft) and have both electricity and natural gas service the "All Neighbors" group
Last 12 Months Neighbor Comparison You used 18% MORE energy than your efficient neighbors.
This costs you about $298 EXTRA per year.
f Electricity | 23% more electricity than your efficient neighbors b Natural Gas | 13% more natural gas than your efficient neighbors
<2008 2009 > < 2008 2009 >
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D Track your progress and find ways to save at
P— N xceIenergy.com/energyreport



Effizienzstufe E!

Fureerservee

n wie [hen ns Mrem Strormaeebracch s sermatiznen lisfern u

iv
o werw.ben-energy.com (heen

en Wir haben

Enerplesparen ure

h Berechnet end mit dem Iheer Nac halt verg

Ihe Haushalt # e Nachbarm in

© auf ben-energy.com in 33 Sekunden heraus, wie gui the
et Eriabeen Sie sunsecdem kostendos, wie
Uieren und sarken

hmi Stro
everteauch emfach ko

nen

n Sete ochalten Se de Zugangsdaten Hir Br persinlichas



Statu quo et option par défaut




» Beaucoup de décisions prennent la forme d'un choix
entre le maintien du statu quo et l‘introduction d‘un
changement
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» Etant « cognitivement paresseux », NOus avons
tendance a preéferer le statu quo et choisir 'option par
defaut
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Effective consent rates, by country. Explicit consent (opt-in, gold) and presumed consent (opt-

out, blue).

Johnson & Goldstein, 2003
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Effective consent rates, by country. Explicit consent (opt-in, gold) and presumed consent (opt-

out, blue).

Johnson & Goldstein, 2003
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Gamme SIG Vitale 100% renouvelable 3 &
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= Lancement SIG Vitale en 2002; 4 possibilites:

7 SIG Vitale Bleu, 100% hydraulique
© Produit attribué par défaut sans augmentation de prix

72 produits plus écologiques Bienvenue dans la nouvelle |
2 SIG Vitale Jaune énergie qui fait du bien a la vie

© SIG Vitale Vert

% 1 non renouvelable
£ SIG Mix (Initial)

Vous avez choisi
par nombre d'installations

= 96% des clients ont « opté » pour un SIG Vitale Bleu ~ 92,4%
produit de la gamme SIG Vitale
SIG Vitale Vert 1,6%

SIG Mix
sANS TR

(résultats au 22.09.2002)
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Evolution de la gamme Vitale 2017 ﬂi‘?

L’énergie qui pense a demain

Electricité Electricité
“itale Witale

Bleu | Vert ntacv
L encigic \ 100% écologique et 100% locale
hydraulique \
suisse
Vous pouvez choisir:
100% Vitale Bleu | 20% Vitale Vert  40% Vitale Vert 100% Vitale Vert m

Depuis 2017, avec la gamme de produits Electricité Vitale, SIG

garantit une énergie 100% renouvelable, suisse ou locale.




Evolution de la gamme Vitale 2017
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~Fait ici, pour icil.
o= 7. Electricité Vitale Vert,
//g( - \, 100% écologique et 100% locale.
.s;

W, Sig-vitale.ch

intit la provenance de I'énergie et sa
critéres écologiques les plus exigeants d'Euroj pe.

22.39
Initial ct/kWh2016*

Electricité

Impact évolution gamme et baisse tarifaire énergie et réseau 2017

-0.35 Ct/kWh Supprime

-0.65 ct/kWh

Vitale

26.69

26.04
-0.65 ct/kWh ct/kWh2017*

»

ct/kWh2016*

»

* Prix complet pour un client en profil simple



Lancement Gaz Vitale 2013

AVANT ler jan 2013

Un seul produit gaz
historique, indifférencié.

e —

Neutre en carbone

Lancement de la gamme Gaz Vitale

= Gaz Vitale Bleu produit de référence par défaut.
* Prix Gaz Vitale Bleu 1° jan 2013 = prix gaz naturel 31 déc 2012

Les clients peuvent choisir de :

» Monter en gamme s Offre

Découverte

/\ 20% Vitale Vert 10% Biogaz
VERIFIE 80% Vitale Bleu 90% Compensé projets GE

NEUTRE EN CARBONE
Gaz Vitale

\_JS/ T > Descendre en gamme s [FEEHTETE 0% de compensatio®as,,
. , 0% de biogaz “kw,




N
)W

Bilan a fin 2016 sur les clients particuliers :

90% des clients sont restés au produit de référence, Gaz Vitale Bleu
10% sont montés en gamme vers I’'Offre Découverte ou Gaz Vitale Vert

<1% des clients sont descendus en gamme en optant pour Gaz initial




Cadrage des arguments
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Préféreriez-vous avoir
10% de chance de mourir, ou
90% de chances de survivre?
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Value of losses

Kahneman & Tversky, 1979
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Payer 3'200.- francs de plus

www.loi-energie-non.c ]

NON s _ . Votation du
loi sur I'énergie 21 mai 2017
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Saviez-vous que vous pouvez ' .
Saviez-vous que vous payez votre
sur votre

o D o facture d’électricité
facture d’électricité en optimisant vos : . . .
: S avec vos installations électriques
installations?

: : actuelles ?
Quelle que soit |a taille de votre , ,
: - Quelle que soit |a taille de votre
entreprise ou collectivité,

En entreprise ou collectivité, vous

- . En
optimisant ou remplacant vos : ,
. . > : conservant vos installations actuelles,
installations énergivores,

. La faible efficience
de votre éclairage, matériel
bureautique, ventilation, climatisation
ou chauffage

. Ainsi, en ne participant pas a
Optiwatt,

. En
agissant simplement sur I’éclairage, le
matériel bureautique, la ventilation, la
climatisation ou le chauffage,

. Ainsi,
en participant a Optiwatt, vous pouvez
des maintenant







Collaboration SIG/UNIGE

Optimiser la performance des chauffagistes : =N £
A '

Optimisation Energétigue Immobiliere (OEI)

Eclairage des
communs

Ventilation

» Public cible du programme

— Propriétaires Immobiliers
(privés ou publics)
— Régies

Equilibrage
hydraulique

Circulateurs
de chauffage

« But du programme

— Diminuez la consommations d’énergie
du batiment (KWh)

— Réduire les émissions de CO2

Buanderie et
électroménagers

-30 a -80%

Chaufferie
-10a-15%

Eclairage des
garages souterrains




L’environnement physique

PRINCIPE PRODUCTION DE CHALEUR

r Tech Building S A
D =) e [ . }
40 Avenue de la Roseraie

+ Eau chaude qui va dans les
Chaudiere appartements pour chauffer
les radiateurs
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Maintenance chaufferie + optimisation energétique
(10-15 minutes chaque 2 semaines)

Parametres a monitorer

(1) température extérieure

(2) jour et heure de passage de la derniere visite
(3) température chaudiere

(4) deltaT entre départ et arrivée de la chaudiere
(5) heure de demarrage du matin de la chaudiere
(6) température de I'eau chaude sanitaire

Changement reglages
Effectuer des réglages afin d’atteindre a I'objectif énergétique fixe.
Documenter les réglages effectues.

Gestion des plaintes
Appels des locataires



L’environnement physique
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Comportement complexe

Pas beaucoup de temps

Environnement de travail complexe, pas tres bien structuré
Manque d’incitations pour les chauffagistes

Roéle des plaintes

Développement des nudges pour optimiser la performance
des chauffagistes



Une gestion technicienne de I’énergie permet des avancées
considérables, mais limitées:
bouleversement climatique,
dépendance énergétique,

impasse nucleéaire,
etc.

Opportunité d’intégrer du comportemental et
du social dans le monde de I'’énergie :

intéressantes perspectives pour la
transition énergétique !
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La transition énergétique :
Les nudges comme levier ?
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Merci beaucoup pour

votre,_attention !

Cédric Jeanneret Prof. Tobias Brosch

Direction Transition énergétique Faculté de Psychologie et des Sciences de I'Education
Services Industriels de Geneve Université de Geneve




