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Tableau des objectifs - synthése au : 31 décembre 2014

1.1. SERVICE SUISSES - Passeports Mois d'actualisation : déc.
11_A:  le délai pour obtenir un rdv pour commander un document d'identité ne doit pas excéder 2 semaines. [ B
11_B: la durée totale d'attente aux guichets pour une prestation ne doit pas excéder 15 minutes. _c>
1.1_C:  le délai de traitement d’une demande de passeport ou carte d'identité, hors rdv biométrie, ne doit pas excéder 48h [ B

1.2. SERVICE SUISSES - Naturalisations Mois d'actualisation : déc.
1.2_A:  ladurée de la procédure de naturalisation ordinaire pour les nouvelles demandes n'excédera plus 18 mois. [ B

délai au: 31.12.2014 jalons: au 30.08: 30 mois au 30.10: 24 mois au 31.12: 18 mois

12 B: mise en ceuvre de 2 sessions hebdomadaires de tests de connaissances pour 50 candidats. _c>
1.2 C: chaque enquéteur traitera un volume de 5 dossiers par jour. _4}

délaiau:  30.09.2014
12 D: le nombre de dossiers naturalisation en stock n'exédera pas 1000 dossiers _4}

délaiau:  30.06.2015

2. ETAT CIVIL ET LEGALISATIONS - dossiers naturalisation Mois d'actualisation : déc.
2 A: le solde de dossiers naturalisation en attente de traitement n'excédera pas 1'000 dossiers _4}
délai au: 31.12.2014 jalons: au 30.08: 2900 doss au 31.10: 1900 doss au 31.12: 1000 doss
3. ASILE ET DEPARTS - Mesures Mois d'actualisation : déc.
3_A: le solde de décisions de renvoi en attente de traitement (Art.64 LEtr) n'excédera pas 50 dossiers. . B
délai au: 31.12.2014 jalons: 30.11: 100 31.12: 50
3 B: résorption compléte de toutes les décisions d'interdiction d'entrée en Suisse soit 0 dossiers en attente. .
délai au: 31.12.2014 jalons: 30.11: 1000 31.12 0
3 C: dés le 30.06.2014, le nombre de décisions de renvoi Art. 64 LEtr doit étre de 80 par mois. _1}
délai au: 31.12.2014 jalons: 31.12: 80
4.1. ETRANGERS - Séjour Mois d'actualisation : déc.
4.1_A: le solde de demandes dont I'examen est en cours n'excédera pas 3'000 dossiers. _4}
délaiau:  31.12.2015 jalons: 30.12.2014: 8000 30.04.2015 6500
4.2. ETRANGERS - Accueil Mois d'actualisation : déc.
42 A: le temps d'attente aux guichets n'excedera plus 30 minutes. _4}
délai au: 31.12.2014 jalons: 31.12: 30 min
4.3. ETRANGERS - Emploi Mois d'actualisation : déc.
43 A: d'ici au 31.12.2014, le solde des demandes dont I'examen est en cours n'excedera pas 1'000 dossiers. _4}
43 B: au 31.12.2014, le nombre de dossiers & examiner ne doit pas excéder 250 _4}
4.4. ETRANGERS - Livrets Mois d'actualisation : déc.
44 A: d'ici au 31.12.2015, le solde des demandes en attente de production n'excédera pas 3'000 dossiers. _4}
délai au: 31.12.2015 jalons: 31.12: 9000 31.07: 6000 31.12: 3000

Commentaires
1.2 D: nouvelle mesure; détermine le nombre de dossiers en stock au secteur naturalisations




