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Examen du contrdle qualité des prestations de révi-
sion .
Cour des comptes de la République et Canton de Geneve

Conclusions

Notre examen confirme que le systéme de contréle qualité implémenté au sein de I'unité presta-
tion de révision est pertinent, adéquat et répond aux exigences de la norme suisse de contréle
qualité (NCQ 1).

Les politiques et procédures définies en matiére de contrdle qualité sont formalisées dans un ma-
nuel. Le responsable qualité vérifie annuellement que ce dernier est complet a jour et effective-
ment appliqué par les collaborateurs.

L’unité dispose de’collaborateurs compétents et impliqués quiproduisent un travail de qualité. La
revue de la mission a démontré que les révisions sont exécutées de maniere efficace en conformité -
avec les normes professionnelles et législations applicables. '

Les parties prenantes estiment que les prestations de I'unité répondent globalement a leurs be-
soins et attentes.

Les domaines dans lesquels un potentiel d’amélioration a été |dentlﬂe concernent la coIIaboratlon
avec le Service d’audit interne (SAI) et les autres unités de la CdC, Ia déclaration d’indépendance a
fournir par le magistrat délégué a la révision, ainsi que la communication avec les entités auditées
.et’'le gouvernement. Les points d’lmportance mineure ont été communiqués oralement aux res-
ponsables de révision.

Nous espérons que nos recommandations aideront I'unité dans sa demarche d’amélioration con-
tinue de son systéme de qualité, ainsi qu’a encore mieux répondre aux attentes des partles pre-

" nantes.
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1.2

Mission et déroulement

VContexte

La Cour des comptes (CdC) assure un contréle indépendant et autonome de I'administra-
tion cantonale, des communes, des institutions de droit public et des organismes privés
subventionnés ou dans lesquels les pouvoirs publics exercent une influence prépondé-

- rante ; elle a également pour tache I’évaluation des politiques publiques. Depuis une modi-

fication de I'article 222 de la Constitution, adoptée par le peuple le 28 février 2016, la Cour

- révise également les comptes de I'Etat.

Pour réaliser cette nouvelle tache, la CdC a engage de nouveaux collaborateurs spécialisés
dans la révision comptable et créé une unité dédiée afin de prévenir tout conflit d’intéréts
avec les activités d’audit de gestion. Son organisation ainsi que le cadre de ses missions sont
définis dans la loi sur la surveillance de I'Etat. (LSurv).

L'unité prestat|on de révision de‘la CdC, en charge de la révision des comptes individuels et
consolidés de I'Etat depuis I'exercice 2017, s’est soumise a un examen externe afin de s bas=
surer que les politiques et les procédures relatives au systéme de contrdle qualité sont per-
tinentes, adéquates, et fonctionnent efficacement.- -

Objectif et question's d’audit

La CdC et le CDF ont formalisé le perlmetre de I'examen dans une Iettre ‘de mission signée
en février 2019. Celle-ci fixe les questions, I'approche et les modahtes d’organisation. La
mission est basée sur la norme suisse de controle qualité (NCQ 1) et le guide d’application
d EXPERTSsuisse.

Cet examen vise a évaluer de fagon objective la pertinence, I'adequatlon ainsi que le fonc-
tionnement efficace des politiques et procédures relatives au systéme de controle qualité
des prestations de révision fournies par la CdC. L'examen a été réalisé sur une mission d’au-
dit achevée et a porté sur les aspects suivants:

o le respect des normes professionnelles et des exigences légales et réglementaires ap-
plicables ; '

e laconception appropriée ou non du systeme de contréle qualité et de sa mise en place -
effective;

e la bonne application ou non des politiques et procédures de contréle qualité de I'unité
~ prestation de révision de telle sorte a ce que les rapports émis par cette derniére sment
“appropriés en la circonstance ;

e Iexécution de la révision des états financiers individuels et consolidés de la République'
et du Canton de Genéve au 31 décembre 2018 (de la preparatlon de 'audit jusqu’a
I’établissement du rapport final).
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1.3

1.4

1.5

Etendue de I'audit et principe

’examen a été mené principalement du 6 au 10 mai 2019 par Martin Kohli (responsable)
et Cynthia Frei. Il a été conduit sous la supervision de Eric-Serge Jeannet. Il a porté sur les
prestations fournies par I'unité prestation de révision pour I'audit des comptes de I’Etat
2018. '

Documentation et entretiens

Les informations nécessaires ont été fournies au CDF de maniére exhaustive et compétente
par les collaborateurs de l'unité prestation de révision. Les documents ainsi que I'infras-
tructure requis ont été mis a disposition de I'équipe d’audit. Les entretiens avec les audi-
teurs et les parties prenantes sélectionnées ont pu étre menés sans restriction.

Discussion finale
La discussion finale a eu lieu le 3 juillet 2019.

Le CDF remercie la Cour des comptes et son personnel pour I'attitude coopérative et le
support fourni au cours de cet examen. '

CONTROLE FEDERAL DES FINANCES

e

Martin Kohli | : - Cynthia Frei

Responsable de Centre de compétences Responsable de révision

CONFIDENTIEL | CDF-19501 | 3 juillet 2019 . 5



2.1

Systéme de contréle qualité de I'unité

La NCQ 1 exige que toute entité fournissant des prestations d’audit mette en place etassure
le suivi d’un systeme de contrdle qualité garantissant que : '

e I’entité et son personnel professionnel se conforment aux normes de la professmn et
aux exigences légales et réglementaires applicables;

e lesrapports et attestations établis par I'entité sont appropriés en la circonstance ;
e les audités sont satisfaits des prestations de services.

De plus, les politiques et procédures définies doivent étre formalisées et communiquées au
personnel. '

Le CDF a examiné et évalué les divers éléments composant le systeme de contrdle qualité
en place au sein de I'unité prestation de révision. Les constatations et recommandations en
découlant sont présentées ci-apres. '

Fixation des responsabilités et respect des régles d’éthique

Les politiques et procédures de contréle qualité applicables aux prestations fournies par
I'unité sont fixées dans un manuel. La responsabilité opérationnelle du systeme interne de
contrdle qualité a été confiée & un collaborateur disposant de I’expérience et des aptitudes
appropriées. Ce dernier est chargé de vérifier au moins une fois par an.que le manuel, les
outils pratiques ainsi que les check-lists sont actuels et complets et si nécessaire de procé-
der aux adaptations requises.

En tant que société agréée en qualité d’expert-réviseur par I’Autorlte fédérale de surveil-
lahce en matiére de révision (ASR), I'unité s’engage a respecter les principes fondamentaux
d’éthique qui sont : I'intégrité, I'objectivité, la compétence et la diligence professionnelle,
la confidentialité et le professionnalisme. Les régles d’éthique concernées sont mises en
ceuvre a travers les régles d’organisation et d’éthique professionnelle, les directives sur I'in-
dépendance, ainsi que les directives concernant la formation continue d’EXPERTsuisse aux-
quelles I'unité se conforme.

Les collaborateurs de I'unité ainsi-que les membres des organes dirigeants conﬁrment an-

nuellement le respect des régles relatives a I'indépendance par la remise d’une déclaration”
signée.

L’ensemble des directives et procédures en vigueur sont communiquées aux collaborateurs
lors de leur entrée en fonction. Ces derniers doivent attester par écrit qu ’ils ont bien lu et
compris les documents qui leur ont été remis. Les nouveautés sont commumquees aux col-
laborateurs mensuellement lors d’une séance pléniere technique.

Appréciation

Les politiques et procédures adoptées par I'unité et transposées dans le manuel de contréle
qualité intégrent tous les éléments requis par laNCQ 1 et sont a jour.
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Ressources et budget

" 'unité prestation de révision se compose de six collaborateurs dont deux responsables de

révision, un senior réviseur, un réviseur expérimenté ainsi que deux réviseurs. La majorité

" sont experts-comptables diplomés.

Les contrats de travail des responsables de révision prévoient une durée limitée de sept ans
dans l'unité. Le devoir de rotatjon est par conséquent -prévu et implémenté de maniere
stricte.

La CdC met & disposition de I'unité des moyens budgétaires pour la formation continue des
collaborateurs. Le respect des heures minimales de formation est contrdlé par la direction

et le responsable qualité. Le récapitulatif des formations suivies en 2018 montre que les

exigences de la profession ont été remplies.

La qualité et le respect des politiques internes sont des critéres pris en compte lors de la

" fixation des objectifs des collaborateurs. Leur mise en application est appréciée lors des

procédures d’évaluation annuelles et ont une incidence sur la rémunération. Des mesures
disciplinaires en cas de non-respect ou de négligences en matiére de qualité sont prévues

- dans le manuel de contrdle qualité.

Les taches et responsabilités sont déléguées aux collaborateurs en tenant compte des qua-
lifications. L'unité dispose également d’un budget afin de pouvoir faire appel a des services
externes dans le cas ol les compétences ou les ressources en interne sont insuffisantes.

A'ppréciation
Les politiques et procédures adoptées en matiére de recrutement, de formation, d’évalua-

tion et d’affectation des collaborateurs sont adéquates et permettent de garantir un niveau
de qualité approprié des prestations fournies. :

Le portefeuille de mandats révisés par |'unité se limite actuellement a la révision des
comptes annuels de I'Etat et de la FIPOI. Un élargissement du nombre de mandats pourrait
&tre envisagé afin d’étendre les compétences et créer de nouvelles opportunités pour les
collaborateurs de I'unité, notamment en vue de I'application du principe de rotation.

Les ressources a disposition de I'unité avec six collaborateurs et un budget pour services
externes d’environ CHF 60'000 sont relativement limitées et ne laissent que peu de marge
de manceuvre en cas de besoins a court terme ou de missions spéciales.

Recommandation

Afin de pallier 4 un éventuel manque de ressources lors des périodes de révisions intermé-
diaires et finales du compte d’Etat, I'unité devrait analyser la possibilité de collaborer de
maniére plus intensive avec le Service d’audit interne (SAl) ou de pouvoir disposer de res-
sources supplémentaires qualifiées des autres unités de la CdC.
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Réalisation de la mission

La constance dans la qualité de réalisation des missions est assurée notamment parla
mise a disposition des réviseurs d’un logiciel d’audit « Caseware », ainsi que de divers do-
cuments de référence et instruments de travail standardlses

La supervision des missions est assurée en permanence par le responsable de révision. II
vérifie notamment que les membrés de I'équipe disposent des compétences et des res-
sources suffisantes pour s’acquitter des travaux qui leur ont été confiés. Il se préoccupe
des questions significatives soulevées en cours de mission et identifie les questions qui re-
quiérent une consultation ou une évaluation par des membres plus expérimentés.

Les travaux réalisés font systématiquement I'objet d’une revue par une personne expéri-
mentée. Cette revue permet de s’assurer que les travaux ont été effectués conformé-
ment aux normes professionnelles ainsi qu’aux exigences légales et réglementaires
pertinentes et que des éléments probants suffisants et adéquats ont été recueillis pour
établir le rapport. Les éventuelles modifications requises dans la stratégie d’audit ainsi
que les questions importantes soulevées sont analysées et documentées. Les conclusions
de la revue des travaux sont consignées dans le dossier d’audit. '

En cas de questions difficiles ou controversées, le responsable de révision peut décider de
faire appel a des référents internes, ou avec I'accord de la direction, a des experts ex-
ternes disposant de I'expertise nécessaire. Une consultation a notamment eu lieu dans le
cadre de la révision 2018 du compte d’Etat sur la question relative a la comptab|l|sat|on de
I'assainissement de la caisse de pensions.

La revue de contréle qualité de la mission est confiée & un magistrat de la CdC afin d’en -

~ garantirla qualité par une personne ne participant pas a la révision. La personne chargée

de la revue s’entretient avec le responsable de révision sur les.questions importantes, pro-
céde a une revue des états financiers et du rapport, revoit la documentation relative aux
jugements importants et les conclusions et évalue les conclusions tirées aux fins de la for-

- mulation du rapport. La revue de contrdle quallte d’une mission doit étre achevee avant la

remise de I'opinion d‘audit.

Appréciation

Les outils a disposition de I'équipe de révision ainsi que les mesures de surveillance, de
revue et de consultation mises en place au sein de I'unité permettent de procurer une as-
surance raisonnable quant a la qualité et a la conformité avec les normes professionnelles
des travaux réalisés.

Conformément a la NCQ 1, la personne chargée de la revue qualité ne devrait pas participer
a la mission afin de préserver son objectivité. Le magistrat délégué 4 la révision du compte
d’Etat assume un réle plus large que celui prévu par la norme étant donné qu'il participe
aux séances avec les audités et est cosignataire du rapport. Toutefois cette situation est
jugée adéquate et nécessaire vu la particularité de I'environnement (entité publique et né-
cessité d’étre présent lors des discussions avec les membres du gouvernement) dans lequel
est exercé son mandat.
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Recommandation

Au vu de son rdle opérationnel, le magistrat délégué a la révision devrait également signer
une déclaration d’indépendance selon le modele utilisé pour les collaborateurs de l'unité.

‘Satisfaction des parties prenantes

Le CDF a procédé a des entretiens avec le département des finances et des ressources hu-
maines, un membre du comité d’audit et les responsables de la revue dualité de la mission
afin de vérifier que les travaux de révision mis en ceuvre par I'unité correspondent aux exi-
gences légales ainsi qu’aux besoins et attentes des parties prenantes. Le CDF ne se pro-
nonce pas sur le bien-fondé des commentaires des interlocuteurs résumés ci-aprés.

Résumé des entretiens

Les compétences accordées a I'unité par la LSurv lui permettent d’effectuer ses taches et
de rendre compte de maniére indépendante, objective et fiable.

L’approche d’audit choisie par I'unité est qualifiée de moderne car orientée sur les risques
et basée sur le concept de caractére significatif. Les recommandations émises suite aux ré-
visions se concentrent sur les risques ou lacunes essentielles et sont considérées comme
pertinentes. Les prestations fournies dans le cadre de la révision du compte d’Etat corres-
pondent dans I'ensemble aux attentes des parties prenantes.

L’unité peut faire des recommandations en vue d'un changement dans une loi mais n'a pas.
la compétence de I'imposer. L'unité a déja utilisé cette possibilité dans le cadre des traite-
ments comptables des-préts simultanés prévus dans les projets de lois sur la recapitalisation
des caisses de prévoyance (CPEG et FPTPG). ‘

Se‘loni les interldcuteurs, Iunité tend a vouloir faire appliquer le référentiel IPSAS intégrale-
ment sans tenir compte du fait que le pouvoir législatif a la prérogative d’édicter des déro-
gations en matiére de traitement comptable de certains événements qui s'imposenta I’Etat

- en complément du référentiel fixé par le Conseil d’Etat. Ils considérent que les recomman-

dations émises ne tiennent pas suffisamment compte des conséquences potentielles pour
le budget, 'endettement ou les comparaisons’intercantonales.

L’unité pourrait accroitre son efficacité en collaborant de maniere plus étroite avec le ser-
vice d’audit interne (SAl), en particulier dans le domaine de I'audit informatique.

Les personnes interrogées ont exprimé certaines craintes et incompréhensions en lien avec
des démarches entreprises dans le cadre de la révision telles que la sécurité des données
transmises a desfins d’analyse a des prestataires externes ou les prises de contact en direct
avec les auditeurs des entités consolidées. Le fait que ces démarches soient courantes voire
obligatoires s’agissant de la communication avec les autres auditeurs n’était pas clair pour
les parties prenantes. ‘

Recommandation

L'unité devrait intensifier la communication avec les personnes responsables au sein.des
entités auditées ainsi qu’avec le gouvernement afin de s’assurer que les taches et les dé-
marches d’audit soient claires et compréhensibles pour toutes les parties concernées.
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Systéme de contréle qualité des missions de
révision

La norme NCQ,1 prévoit que I'évaluation du systéme de contréle qualité comprenne égale-
ment le contrdle d’une mission d’audit achevée. Pour répondre a cette exigence, le CDF a
sélectionné le dossier portant sur la révision des états financiers individuels et consolidés
de I'Etat de Genéve au 31 décembre 2018. Les résultats du contrdle de I'exécution de la
mission, soit de la préparation de |'audit jusqu’a I'établissement des rapports, sont détaillés
ci-apres. '

Préparation de la révision
Lors de la préparation de I'audit, une connaissance de I'entité et de son environnementy
compris de son contrdle interne a été acquise. Des seuils de matérialité pour les comptes

individuels et consolidés ont été fixés. Les réflexions ainsi que les conclusions sur le point
de référence ainsi que les taux a retenir ont été ddment documentées.

Sur.la base de ces éléments, une évaluation des risques d’anomalies significatives au niveau
des états financiers et des assertions a été réalisée. Deux risques importants ont été iden-
tifiés en lien avec les plans de prévoyance ainsi que les estimations fiscales. Les raisonne-
ments ayant conduit a I'identification de ces risques ont été documentés. i

Au niveau de la révision des comptes individuels, un programme de travail détaillé par dé-
partement et par position des états financiers a été élaboré. Ce dernier inclut une descrip-
tion de la nature, du calendrier et de I’étendue des procédures planifiées en réponse aux
risques évalués. R ' ' :

Pour la révision des comptes consolidés, I'unité en tant qu’auditeur du groupe a communi-
qué ses instructions aux auditeurs des composants identifiés comme importants. Les ins-
tructions contiennent notamment une description des travaux a réaliser ainsi que la forme
et le contenu de la communication attendue. Ces instructions intégrent tous les éléments
requis par la NAS 600 « Aspects Particuliers — Audits d’états financiers d’un groupe (y com-
pris Iutilisation des travaux des auditeurs des composants) ». : '

Une planification détaillée des ressources a été élaborée. Les c_d||aboratéurs ont été affec-
tés aux domaines d’audit en fonction de leur expérience. Ainsi, les domaines a risque élevé
ont été attribués aux membres les plus expérimentés ou disposant de connaissances ap-
profondies dans le domaine. La répartition des ressources dans le temps ainsi.que la revue
de leurs travaux ont également été fixées. Dans les domaines nécessitant une expertise
particuliere, I'unité a fait appel a des prestatéires externes. "

La stratégie d’audit de-la Cour a été présentée au comité d’audit en date du 25 septembre
2018. '
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Appréciation

La stratégie générale d’audit ainsi que le programme de travail développé dans la phase de
planification de la révision sont adéquats et permettent de garantir que la mission soit re-
alisée de maniére efficace.

Exécution de la révision

Les procédures d’audit ont été mises en ceuvre tel que prévu dans le programme de révi-
sion. Les seuils de signification fixés ont été respectés et en cas de besoin réévalués sur la
base des chiffres effectifs.

Vu I'importance des systémes informatiques a I’Etat, des tests sur les contrdles informa-

tiques généraux et applicatifs ainsi que des analyses de données ont été mises en ceuvre.
au niveau des systémes importants pour I'établissement des états financiers. Pour la réali-
sation de ces travaux, 'unité a fait appel a des experts externes. L’objectivité, les compé-
tences et 'adéquation des travaux réalisés par ces derniers ont été évaluées.

Lorsque des tests par sondage ont été mis en ceuvre, la méthode, la taille de I'échantillon
ainsi que les éléments a sélectionner ont été documentés de maniére appropriée.

Les travaux des auditeurs des composants ont été analysés et évalués. Lorsque des points
importants ont été communiqués, ces derniers ont été discutés avec I'auditeur de I'entité
concernée. Pour les composants jugés comme non importants lors de la planification, des
procédures analytiques ont été mises en ceuvre.

La documentation des travaux de révision est claire et compréhensible. Elle permet a un
auditeur expérimenté, n’ayant aucun lien avec la mission d’audit, de comprendre la nature,
le calendrier et I'étendue des procédures d’audit réalisées.

Les notes de révision ont toutes été revues par un membre expérimenté de I'équipe et le
dossier dans son ensemble a été soumis a une revue de contrdle qualité.

Appréciation

Les procédures d’audit ont été mises en ceuvre conformément au programme et en res-
pectant les seuils définis lors de la planification. Elles sont jugées appropriées pour couvrir
les risques identifiés.

Les travaux réalisés par les membres de I’équipe ont été documentés de maniére compré-
hensible et ont fait I'objet d’une surveillance ainsi que d’une revue adéquate.

La mise en ceuvre d’analyses de données dans le cadre de l'audit est une approche perti-
nente et devrait étre poursuivie. L'unité devrait évaluer l'opportunité d’internaliser les
compétences dans ce domaine afin de réduire le risque lié a la sécurité des données. Une
internalisation répondrait également aux attentes des parties prenantes (cf. chapitre 2.4).

Les éléments probants recueillis sont jugés suffisants et appropriés pour fonder I'opinion
d’audit.

CONFIDENTIEL | CDF-19501 | 3 juillet 2019 : 11



3.3

Etablissement des rapports

La CdC a délivré un rapport de révision sur les états financiers individuels ainsi qu un rapport
sur les états financiers consolidés de I'Etat de Genéve au 31 décembre 2018. Ces rapports
de révision ont été établis selon la NAS 700 « Fondement de I'opinion et rapport d’audit sur
des états financiers » applicable pour les audits qui ne sont pas des contrdles ordinaires au
sens de l'art. 72855 CO. En outre, ces rapports ont été établis selon la structure du nouveau
rapport de révision et intégrent les éléments clés d’audit (KAM) selon la norme ISA 701.

De plus un rapport détaillé sur les résultats de I'audit des comptes individuels et consolidés
de I'Etat de Genéve au 31 décembré 2018 a été établi a I'attention du Conseil d’Etat. Ce
rapport contient tous les-éléments requis selon la NAS 260 « Communication avec les per-
sonnes constituant le Gouvernement d’entreprise- » et reflete de maniére appropriée les
constatations émanant de la révision des comptes.

Les résultats de la révision ainsi que les constats et recommandations formulés dans le rap-
port détaillé ont été préalablement présentés et discutés avec le comité d’audit.

Appréciation

L’unité délivre des rapports de révision conformes aux normes professionnelles ainsi qu’aux
dispositions légales applicables.

Les résultats et conclusions de la révision ont été communiqués de maniére claire et précise
au comité d’audit, comme au Conseil d’Etat.
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Annexe 1: Bases légales

" Textes législatifs

Constitution de la République et canton de Geneve du 14 octobre 2012

Loi sur la surveillance de I'Etat du 23 février 2017 (LSurv —D109)

Reglement de fonctionnement de la Cour des comptes de la République et canton de
Genéve du 6 février 2015 '

Loi sur la gestion administrative et financiére de I'Etat (LGAF — D1 05)

Réglement sur I'établissement des états financier (REEF—D1 05 15)

CONFIDENTIEL | CDF-19501 | 3 juillet 2019

13



“Annexe 2: Abréviations

CdC

Cour des comptes

CDF

Contréle fédéral des finances

NCQ 1

Norme suisse de contréle qualité

ASR

Autorité fédérale de surveillance en matiére de révision

FIPOI

Fondation des immeubles pour les organisations internationales

SAl

- Service d’audit interne de I'Etat de Genéve
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Annexe 3: Interlocuteurs et personnes interro-

rd

gées

. Nathalie Fontanet, Conseillere d’Etat, chargée du département des finances et des res-
sources humaines, membre du comité d’audit

Coralie Apffel, Organisation, Département des finances et des ressources humaines, Di-
rectrice Finance et Comptabilité

Pierre-Emmanuel Beun, Département des finances et des ressources humaines, Chef du
service états financiers

Aicha Laatiki, Département des finances et des ressources humaines, Responsable états
financiers et projets transversaux ‘

Thomas Humbert, Département des finances et des ressources humaines, Responsable
des immobilisations et projets d'investissement .

- Hans Isler Cour des comptes, Magistrat suppléant, Responsable de la revue quallte de la
mlssmnjusqu au 31.12.2018

Dominik Spiess, Cour des comptes, Magistrat suppléant, Responsable de la revue qualité
de la mission depuis le 01.01.2019

Gregory Morel, Cour des comptes, Unité prestat|on de révision, Responsable de Ia révi-
sion des comptes de I'Etat de Genéve, Reviseur responsable °

Leah Halpren, Cour des comptes, Unité prestation de révision, Responsable de la révision
des comptes de I'Etat de Genéve
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