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SYNTHESE

Placée sous la haute surveillance du Grand Conseil de la Républiaieten de Genévea Cour des
comptes est une institution indépendante, de rang constitutionmelativement jeune et dont le
champ des compétences est rapidement monté en puissano& E % &} p]sS <« E %860} E ¢
rapports [ A op SBVHV E % % }ES vvqui sonf todd Agrglus publics. Elle réalise
également des examens ciblés publiés et des examens sommaires, publiés aypadir de dossiers
transmis. Elle produit v (]v e /A uve S }vepoS S]}ve cuE ¢ Je]Jv e [ WL
E %%} ESe VVHU O %}ES vE su@E OFEtaE AJe]}v ¢ }Ju%S e of

La Cour des comptes de la République et Canton de Genéve a entendu sosoettré&s ]A]S [ u ]
a évaluation par une autre institution supérieure de contrdle, lanchre régionale des comptes
Auvergne-Rhone-Alpes, afin de faire un bilan de ses forces et de ses faiblessesaaptique

[ U o]}& S]}v e o % E S]<u o S. Cette réssudEa(paHEea sur la sélection et la
programmation des audits, leur réalisation, la producti@s chpports et enfin sur la communication
et les relations avec les parties prenantes

L %o v](] §]}v o[ &]A]S

Les magistrats qui composent la Cour ont défini en début de mandatuie dtgectifs pour la
magistrature 2019-2024. Pour autant si<c } i S](* *}vS & % E]-" Ve O . []
eni 8¢ []vayafEvVdcation a alimenter la planificatiof nsemble des travaux de la Cour, ils ne
sont en définitive %o o[}E]P]vV o Z ¥ /Bl estehiep ieZas, il serait utile de préciser
que les objectifs de mandature[dv3 %o « A} st&ifjurer la planification des travaux mais plutét

a guider les constats et recommandations adressés aux organismes audités.

W E ]Joo HPE-U ] on JpdKo o }% Eu 335 vSsujdts VSP(]SE []L% } ES
elle subit des contraintes qui limitent ses possibilités de planifinades travaux. En particulier le
traitement des communications citoyennes absorbe une part importatteroissante demoyens

dont elle dispose™} pu]-e o[} o]P S§]}v }vv E <pu]s ,*V3iet]SEW ¢ p
choixque [ u o]}&E € lewr Pr@cessus prientation et de traitement, tout en poursuivant le
SE A Jo [] v38](] 8]}v ¢ epi 3 vi u/E

En ce qui concerne la programmation des travaux afférents a chacun dé¢s pladifiés, la Cour a
développé depuis 2021 une approche syst §]e S U JU% %oOpe %o % E}(}V ]

[ U % E % E S}]E e o Ulee]}veU Vv UE %oZ ZeusFlcppe] M -
o[ Su (] 1o]8 X /o [ P]S [pv }vv % ES]<p upE® CEypeé w
étant ase u (E e (] ]o]8 SU S vS % }uE o <p]¥s U[ M 18 w& pu (!
de route quant aux questions a traitePar ailleurs, la phase préparatoire aux travaek 3§

u V]<g uvs oo0}vP <u] v[ ¢S %ocenditi@h gue dette phase permette bien

[ vP P & oprogrerhént dit et d wéduire la durée par une meilleure définition en amont, du
périmetre des investigations
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La réalisation des audits et la production des rapports

La Cour des comptes conduit ses audits conformément a la loi syt @& A ]Joo v  (Lsun\), 3a3

charte éthique et ses procédures internes. Cell@s-¢[]ve% ] & VS e VIEU ¢ % E}(

vigueur.

L %E} HE <p]A] 3 o 8]e( ]e vE v <u[ oo Bt i@ovrEkSdk p
E}lpo uvs § <} i S[(+ o[ u ]SV <uF] @ |PdH1 Phor} peibr(l€] @pcipe o} |

du contradictoire; < 0 ¢ }veS Se ¢1] VS % %o uC ° S (Bt de pickes fliffisants | P

A Ees o p }eo] G cpufgivp JESE €0 <p o Jgar unidgiskat €r les travaux menés

par o[ <u] %o [ L ]IS }v H]S % E p\gue lé3]cansiats etadopidnandationsesoi

débattus collégialement par les magistrats renforcant ainsi les garanties déequali [Ju % ES] ¢

offertes par le processus suivi. Toutefois, certaines améliorations pourrarere étre apportés

au processus afin de mieux formaliser les décisions prises lors de la séathekbdré sur le projet

de rapport et le contradictoire final avec les audités

Par ailleurs, si les constats et recommandations figurant dans les rappottsrésantés de maniere
claire etsila synthése qui figure en préambule rend les messages de la Cour m@asilles encore

la partie « contexte » de ces productions, certes appréciée de nombeeteuts, apparait souvent
longuement développée alors que les constats sont formulés parfois de reaabéupte et ne sont
explicitts<gu % & o }vS vu W }ee] E [ aukxPadties prenantdso

La communication des rapports

Les modalités de communication des rappouwt§ %o %at &e » [} « EA $]}v p E P E
internationales en vigueur et des regles fixées par la constitutioa kéglislation de la République et
duCantonde Geneve.> }UE ¢S % E ]Joo PE®* e} ] ue [ s*pE& E pv o
a travers les conférences de presse organisées lors de la publicaticapgests et par la production

de vidéos de présentation disponibles sur son site internet ce autribue a sa notoriété. Il est
néanmoins suggéré alaCoufdu 0]} @E & * }tuupv] S]}v ]V -SriehfokEfees iems 3
avec la presse afin de mieux faire connaitr¢]veS]SusS]}vU ¢ ¢ u SZ} o S ¢ o % E} |

o[]een o adishipn ivite la Cour & engager une réflexion sur leBsosuivants:

En ce qui concerne la planification des travaux :

- Développer la coopération avec les autres institutions supérieudescontrdle afin de
mener des audits ou des évaluations sur un périmeétre élgrg
- P}JuE-p]AE o u @ z [] vs8](] 8]}v o ESU]E VS E&!
planification des travaux ;
- A }%3 E pv %o v](] 81}v [ 8]A]S ulC v 3 @8 vl
L ]S HE* pE 0 3 u%e <pbhorer %o chakune ded vmissions tout en
conservant une certaine flexibilité



Chambre régionale
des comptes

Auvergne-Rhéne-Alpes

v <p] }v Ev o SE AJo [ pun ]38

- Mieux définir dans les notes de procédure les missions du retagt qualité (notamment
la méthodologie a suivre et le niveau de technicité requjs)

- Formaliser davantage la décision de la collégialité quantsmns des constats effectués

S o (}E&upo S]}v e E }uu v S]}veU Z 0 [uv}%nsdy
E %% }ESU % E A u%o0 Y ujC v (1 Z}3 S]}v ]°9}%}
adoptées sur le rapport présentg
- Mieux étayer, dans le texte méme du rappote fondement des constats.

En ce qui concerne la communication sur les travauxoet]veS]Sus]}v

S %

1] A

- Publier la vidéo de présentation en méme temps que le rapptetjour de la conférence

de presse, pour lui donner un meilleur écho ;
- Finaliser la stratégie de communication en cours de réflexion.

Prise de position générale de la Cour des comptes sur le rapport

La Cour des comptes remercie la Chambre régionale des comptes Auvergne-Rhone-Alpes
apres CRC-ARA) de son investissement et du sérieux avec lequel elle a mené cet examen pa

ci-
r les

SsDLUV (OOH VDOXH O-H[FHOOHQWH FR O OdnipeReddmifvdirRe) LesW O
échanges entre les deux institutions ont été tres riches en enseignements, et la CRC-ARA a réalisé

un effort important pour comprendre le fonctionnement de la Cour qui, a bien des égards, differe

du sien.
Les pistes de réflexion identifiées par la CRC-ARA sont pertinentes et utiles pour la Cour, da
XQ VRXFL FRQVWDQW G-pYROXWLRQ HW G-DPpOLRUDW LR
son expertise et son indépendance apportent une importante plus-value, telles que celles traita
de grands enjeux intercantonaux, voire transfrontaliers. La Cour tiendra compte des suggestio
G-DPpOLRUDWLRQ GH VRQ IRQFWLRQQHPHQW LQWHUQH

de la formalisation des décisions collégiales. Elle visera, dans ses rapports futurs, a encore mi
expliciter les éléments probants sur lesquels se fondent ses constats et recommandatiohset

effet, elle réfléchit notamment a préciser le réle du magistrat qualité qui soutient les magistrats

piloteetdp OLEpUDQWY GDQV OD FRQGXLWH G-XQH PLVVLRQ
j FtXU G-DPpOLRUHU OD YLVLELOLWpP GH VHV WUDYDX]
publication de ses rapports et en veillant a étre bien comprise et entendue par la presse.
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Préambule

La mission diligentée par la chambre régionale des comptes Auvergne-Rlip&s afin de réaliser le
présent examen parlespairs(} EUPHO < ¢ }ves §eeétide@Edable desvextes régissant
o[ 3]A]3 0 JLWEU e v}8 o Jvs Ev + |Jqup (J3E<-AvEo e+ 3 0} G
suivies. 35 entretiens au total ont été réalisés aupres des magise#stbur, de leurs collaborateurs
et de difféerentes parties prenantes. Deux sondages ont été effectués algsemagistrats et
}oo }E S puE- 0 JUE [HV % ESU [uv o ¢ pS|IE % %E XS hy
§8 v3]A o[ ve u o  (E fib tibléEpublies de2010 a 2021 a été réalisée. Sur une
sélection de ces travawx 0 ¢ JVA *3]P §]}ve }vE & %o}luEep]A] o iuedp]
justifiant les constats et recommandations formulés dans les prodsctie la Cour

Lamissiont v§ @& u E ] & o[ ve u O * % Ee}vv ¢« E v }vVSE J]o]% L
leur réactivité et les échanges libres et enrichissants qui ont eu lieu

1 PRESENTATION DE LA COUR DES COMPTES ET DU CHAMP DE LA REVUE
PAIRS

1.1 Présentation dela Cour des comptes de la République et Canton de Genéve
1.1.1 Historique et champ de compétence

Le 27 novembre 20050 %o H%0 P v A}]e % % E}UA upuv u} J(] &RBtv
JveS]Spu vS pv THE * JUu%S X >[ U\OE premierd hagistiats etedes trois
suppléants composant la Cour est intervenue®gdnvier 2007.

> JUE ¢ Ju%S e %}UE HUS [ ccUE E pV IVYVSEE€D[]W ]R8 EV
cantonale, des communes, des institutions cantonales de droit public ebdgmismes privés
subventionnés ou dans lesquels les pouvoirs publics exercent une influegpenpérante.

Le 14 octobre 2012, une nouvelle Constitution a élargi les prérogatives de larCloiiconfiant une
mission d A op #epvpolitiques publiques. Par ailleurs, depwdd A @@0]7, la Cour des
comptes révise les comptes individuels et consolidésBfat, en application deafticle 222 de la
Constitution qui lui attribue cette mission a la suit@ne votation populaire

>[ ES] o ih o 0}] HiadE(Bsuje) précise le ahpmp de compétence de la Cour qui
o[ S v o[ u]Jv]eS& S§]}v vi}lv o Ju% E v v3 0 «E] GiaidEsleursy § e L
services, ainsi que les organismes qui leur sont rattachés ou placés sous leur soeveilles
institutions cantonales de droit public ; les entités subventionndes entités de droit public ou privé

Ve 0 o< &8 & Gp}ee MV % ES] ]% S]}v u i}E]S J]E U esodn £
bourse ; le secrétariat général du Grand Conseilo[ u]v]*3E 3]}v M % }uA}E ip ] ]
communales, les services et les institutions qui en dépendent, ainseg@atités intercommunales.
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En volume cela représente o}v 0 « E %o %o } E § «Colr depAdEiptes o

Environ300 Pres del00
services de I'Etat de organisations de
Geneve droit public

Plusieurs centaines
d'organisations 45 communes
subventionnées

Source : Cour des comptes de Genéve

Les budgets de fonctionnement de ces organismes représentent une masseidie totale
[ vA]E MAGHF. lls emploient plus de 40 000 personnes.

Placée sous la haute surveillance du Grand Conseil de la Républiaateh de Genéve (art. 94 de
la Constitution), la Cour des comptes est donc une institution dg canstitutionnel, relativement
jeune et dont le champles compétences est rapidement monté en puissance.

1.1.2 Les moyens a disposition de la Cour des comptes

Pour assurer ses missions, la Cour des compie$o }e [V P P S 00}y % @Eeo 'd
5,2 MCHF dont 4,7 @HFde charges de personnel (comptes 2021).

Elle est composée de trois magistrats titulaires a temps plein rémunérésiagjstrats suppléants
a temps partiel indemnisés par des jetons de présence. Ces magistrats sont élestensans au
suffrage majoritaire (art. 129 de la Constitution).

Elle u%o0}C ]85 v us [ v collaboratedrs (19,3 en équivalent temps pjeirune
responsable administrative et financiere, deux assistantes de direction,algeits affectés aux
ulee]}ve [, un]spécialiste du traitement des données, quatre évaluateurs et six vésisk

[ P]3 % Ee}vv o elpe o3 S E}]S %o E]JA U }pule o p o E ¢

1.1.3 Les productions dia Cour en chiffres

La production de la Cour prend des formes variées. ®ll€E} H]S ¢ E %o %o HES $appdrigt | S
[ A op & ¥on initiative et/ou sur la base des dossiers transmis parttggens, qui sont tous
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publiés. Elle réalise également des examens Ccilébliéset des examens sommaires, publiés ou
non, a partir de dossiers transmis. Elle produit enfin des exane¢mes consultations sur saisines

[ u3}Eaidsieque les rapports annue¥s } ES v3 uE o E A]-]}&tat accomplghés
de Ju%3 « E v pue 3§ Joo « «3&Fiatet gux gommjssions des finances et de controle
de la gestion du Grand Conseibo %o p 0] P 0 u vS vvpg 00 U VS pv E %o %o} C

v viu & [ Z dp @Eaweil, les moyens consacrés par la Cour a ces différentes activités se
répartissent selon les modalités figurant dans le tableau joint en annexe 3.
Les évolutios mises en évidence par ce tableau reflétées changements de pratiques de la Cour,

S v}S uu vS o[ pPu vS SJ}v H S u%e }ve E o dastEvaatbns |} v
publiques (voir ci-aprés paragraphe 2.411gn ressort également, et sans préjuger des évolutions en
cours, queo ¢ ujee]}ve [ L ]S S 0 UE %o@nalysé&pdelittinaie)é¢st@nt de loin

o[ 3]A]8 % E]v [% O o JHEX

Les rapports annuels[ $]A]38 <« p]ntEetie@@roduction conformément & la loi de surveillance
Bfat, étaient établis chaque année pour la période courant$juillet o[ vv % &E AS

iip]v o [de& ypublication Il a été mis fin & ce décalage avgcVv ]A]o S @aP §

compter de 2023, ce qui constitue une amélioration

Selon le rapport annuel [ §]AZ0®1, la Cour a notamment réalisé 59 examens sommaires, dont
sept publies, § Jv¢ E %o %o } C8ux & %o Ps BaIAtion de politiques publiques et deux
examens ciblés.

1.2 lechampde ¢ A vpar lespairsdelachambre régionale des comptes Auvergne-
Rhdne-Alpes

La Cour des comptes de la République et Canton de Genéve a entendu sosoettre&s ]A]S [ d ]

a une évaluation par une autre institution supérieure de confrdl@xamen par les pairs afin de

faire un bilan de ses forces et faiblessesss pv  }%3S]<yp [ u 0]} E S§]}v * * %o E

% E(}EU Vv X hv %E&}S} }o [  } @t 26 ndvembid 202t & ceite fin par la

présidente de la Cour des comptes et les deux autres magistrats tiglairemps complet la
Ju%}e vSU [uMe presidest de la chambre régionale des comptes Auvergne-Rhéne-Alpes

~Z Z U [ USE % ESX

>gticle 128 de la Constitution de la République et Canton de Gérdsfanit o[ p chénme un
JVEEE€o0 o o P 0]3 o[ 8]A]8 U 0 BWuokda}E o o(}Yudhde »

1> ]e8]v 8]}v VSE A uvVve sJuu]JE « 3§ }BE 8 vt X Op=<pB Wl IE(U 0 ¢« E %o%0}d
procédent pas a la distinction. Cellg- s (18 %ou]e 0}Ee* % E O JMEX > Alhwvv BUE ]

publié. llrépond u v] E E %o] [VRY; u v 1S}1C vv S v ujw% }E&EIv %> £ & v} ]
[ %% & vS§ MV WU ]S JUHES cuE pv *di § ] 0 S o5 e} ES] & }uu v S]}v
2> JUE %op 0] Jve] UE E %o %W ®Fpv ([ }apédpEe dwdiifijoo § 1i1i p il ip]v 1iTiU
o[ vv 1i1iU ~ A v e JE uvd o E ]8 X

3 Une institution supérieure de contrdle (ISC) des finances pudsdigssure, de maniére indépendante, le contréle externe
du secteur public. Elle est généralement prévide & o }veS]SuS]}v [HV % Ce }U % E *}v }EP v
4 Chapitre IV consacré a la Cour des comptes.
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Selonles% o0 «<pu §8 « []v(deEauCdurldes comptes, relevent de cette missitas audits de
légalité (ou de conformité des actes aux lois), les audits financiersafposur le correct

VE P]eSCE u vs « E SS e S %o Ve oo S e (E ]*®°vS PuegMV k¥
des fonds pulm] ¢« ~E *% $ * %o E]V, ]%o(¢] [I13VIW] [ ((] ]V % & o
programmes ou opérations auditésy.[] v ¢ S ] Sgntehpvdévelopper les audits de performance qui
sont plus centrés sur I'économie, l'efficience et I'efficacité desgations et des administrations

>[ £ u v % E o e<déic b0 ee%difféteéntes composantes adtivite [ W Eoe[ S v VS

aux examens ciblékes autres missions de la Cour (évaluation et révision) sont néanmoins évoquée

dans le présent rappES Vv S vS «<pu[ oo ¢ }vS v ee JE U VS PV JUu% S
[ ve u O « S(E A pu&E

> Ev] E A op 3]}v ol 3]A18 [ mn 8 0, lor$quee laEhanjlrd

régionale des comptes de Bourgogne-Franche-Comté a effectuéugre]}v. [  }u% Pv u
[uv &£ E ] - A ag}s]ivX >[} i 3]( o[ }u% Pv uvs 8§ ]§ o[
% % 0] 3]}v p u}- A opsg}v 3§ o[]Jv %o v Vv e E *poS S §
* %]*S « [ u o]}E Hilé Pouroméroire, le contréle fédéral des finances a procédé a

HV £ uV % E 0 * % JE+ -« 3]AG8urdes cAmptas Ehhs un rapport rendu en

avril 2018. Les activités de révision sont quant a elles annuellement segsienune revue externe par

les pairs.

La Cour des comptes de Geneve se soumet donc régulierement a un exameas patrarinstitution
supérieure de contrdle, ce qui ttmoigne de sa volonté §IE ve% E Vv § [ uo]}& 3]}

La présente revue a été réalisée, comme convenu, selon les normes imealas des institutions
*U% E] PE - }JvSEE€o0 * (Jvv ¢ %l OJ<pu o ~8720 /RMU]S %o u
par les pairs (GUID 1900). Elle traite des thémes suivants

1° s o 3]}v 8§ %E}PE uu §]}v o[ s

2° r o]es]}v. p[ul]s

3° PE} L S]}v U E %% }ES S }juupv] SJ}tv, o E epoS Se
4° communication et relations avec les parties prenantes.

>[ £ u v erhmdele prévoitleee &S} }o | purlg¢sHravaux publiés par la Cour de 2019
a4 2021 mais intégre aussi ES ]Jv ¢ A}ops]}ve E vS§ e O[}EP vipeC8Jv §

Le rapport issu des travaux menés par la mission diligentée par la chambreatégies comptes
Auvergne-Rhone-Alpggiaprés désignée sous les termes « la mission ») présente les constats e
% ]S ¢ [ u o]gr@osdg sur les themes precités, étant précisé que les questions relavant d
2° et 3° ont été en grande partie regroupées ci-aprées desdgrg 8 étaient intimement liées.
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2 LA SELECTION ET LA PLANIFICATION DES AUDITS

>[ &S] o iTonstituwion précise que la Cour des comptes assure un contrdle indapest
autonome. Les contrbles opérés relévent du libre choix de cdlle-S (}vS o[} i § E %o %o }
publics, pouvant comporter des recommandations. La liberté de choix @®ua est néanmoins
confrontée a des injonctions contradictoires qui limitera lberté de planification générale des
travaux. 88 %0 V](] S]}v % J]v % E ]Joo UE- o [coinpieteCe o
satisfaisante comptes v 0[Ju%e E Ale] ]Jo]l3 [uv PE Vv % ES] )

2.1 Lescontraintespesarnt sur laplanification générale  qactivité

2.1.1 Une planification qui tient compte de celle duE A ] [ L ]S Jvs CEvV

(v [ Als €@ 8}pus8 & }v v A o« plss <u@o*Gv(OEWS]}-U
des compteet 0 ~ EA] [ L 185 JvS Ev se’ohcertgnt une fors par an (en début

[ vv swurla planification des audits. Alors que les relations entre lesidstitutions ont pu étre

(( 8 « pv ulu v3 % E o SE ve( ES 0 u]ee]}putat dUSARY ke]Cour e
des compten 2017, ilsu 0 <u[ o@ns *ui}uE [Zpn] }vv ¢ § }oo lJdBESS]A
connaissance de toutes les missions en cours ou en préparation au seiCderla_es échanges et
les éventuels arbitrages auxquels donne lieu cette concertation paraisgemvenir sur une base
informelle.

> e (E]J]S E ¢« E S VU %o }UE § EGul]v E ] pv uloepklps®E Gv-&E]Sp§
*}vS % ¢ (}E& wu vsS }vvpeU u'lu ] o[]Vv % Vv ]¥ <pu <0 Eu%eihd dS
rendus publics entrent nécessairement en ligne de compte.

Cette recherche de complémentarité apparait comme une bonne pratgjéeite pour le moins des
contrbles concomitants sur un méme organisme ou service qui seraient lourdsea mgnr ce
dernier.

2.1.2 Une planification qui doit répondre a la fois a des grands enjeux et a des sujets tres ciblés

>[pv o - %o @ ° 0 JUE 3 % JUAIE Z}]*]E op[30%o *}uZu]s
mener qui peut porter aussi bien sur des sujets couvrant des grandsxetigegestion publique que

[ uS @Ebeaucoup plus ciblées émanant souvent de demandes citoyennes (voir si-apré
développement sur les dossiers transmiSgpendant, dans les faits, la multiplication des réponses
aux demandes citoyennes etdessfje [ SH 0]S % }ES o0 E]e<p v Po]P &
de long terme que la Cour sait pourtant tres bien traiter et sur lesqelidsdispose de la capacité a
]Jvs EE}P € o ¢ J(( €& vSe S HE*X > ¢ v}EuU + viEafon]des]sujeis o

[Jvs E!S 0 }UE <}uo]Pv vSorienterdd plefificEEidn vers Igs sujets a enjeux.

Par ailleurd o }uCE ] v 1 vs8](] «pu ES Jve cpi o w VoS \ESe!§(
A 0}% % V3 pV %o %elE duZrandoGenéve, voire au-dela. Ses efforts de collaboration
avec [ p$ @Astitutions supérieures de controld }vs  ve eve § }JA VS ISE -
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certainement de pistes a développer &trenforcer dans les années a venir, au vu notamment du

A 0}% % U V3§ o[l PPo}u & §]}v P v A}]e & o[]au «E JusE 8
% I O]<H * Ve O (Jvl3]}vU o (Jvv uvs P@ vu]vluvE uA@n}d]
%ol O]<p X >  IUE Je%o}le [HV /péHdABECS e mErie daupouvioir étre utilisée
pourtraiter « PE v o vi WE SE ve v3}v pE A}JE SE ve(E}V[SH0O]3E-
interne.

La Cour est donc invitée a développer la coopération avec leseauinstitutions supérieures de
contrble afin de mener des audits ou des évaluations surpémimeétre élargi.

213 > e VP P u vs o }IuCE ES Jve Z u%oe [ H ]S

Alors que la Cour disposgfpuv A E]S 0o }Ju% $ v v u 8] & (émgesiiode U
des ressources humaines ou des achats, elle semble accorder dans ses audits de gestion mc
[Ju% }ES v , *Jifi%eE <<u[ oo }ve] E <«pu o E Kfatlgtda
utvs V }u% S v e Juupv ¢ su((]e vS8 & %o}v @ *}]S%%T@E} a|
*SJu <«u[ oo desf@t des sujets en interrogeant la performance de gestion des organismes
<u[ oo M ]S § v Z]((E& vs§ o @ pans]devderfjer cas] |I& recommandations
formulées % Eu $3 v§ v ulE e }viu] - SE A E- PE® Z
efficience suffra@ns S@& ]S E o e«%e lasgédtionvdds GEganismes. La Cour fait aussi valoir
«u[ oo wtpds interroger les décisions politiques dans ses audits mais seulemeatésgus de

décision.

Al ol wls (lvv ] E INUKEMES vS o0 (Jvls]}v «<p[ v «lgvoorreot  }
enregistrement des recettes et dépensest peut a cet égarse confondre avec la mission de révision
des comptes, il ne se cantonne pas a ce seul aspect. Par aillewseinble pas a la mission et a
diverses parties prenantes rencontrées q@{amen  agdpect financier [pv P ¢ §dgtcomme

celui de la gestion des ressources humaines ou des achats, se limigyrache par des économies
potentielles, épuise le champ de compétence de la CGertaines administrations ou communes
reconnaissent méme que] %o } ¢ Ule ajsance finv | €& Vv[ £ OHUS %o * S}uS E@E]e<p
peut les conduire a étre moins vigilantes sur la bonne utilisatiordéesers publics.

EnoutreU o & A]e]}v + E&8%3S}m [po] uv] E Pv E o [puv }JEP
contréle régulier de ses comptes[uVv  %on€Ednstitue pas une garantie totale contre certaines
défaillances financieres ;[ USE % ESU v & %o}v % ¢ v ¢ JE u vsS uA
audit financier. Les audits financiers peuvent concerner des sujetsiedanconnaissance des masses
financieres [uv %o }0]S]«<u & u pm]digpositif, en recettes et en dépenses, la bonne
utilisation des fonds indépendamment slappréciations [ ((] ] v J¢galité, la répartition de

o Z EP (Jvv] & [pv é&dfferehtssactews E

Par suite, lorsque cela se justifie, la Cour pourrait aussi porter une agpoécsur la situation
(Jv v ] & e }JEP v]eu ¢ <u[ 00 M ]S U <u[ ocs Cela fe]doit%pasl i«

5 Cette appréciation repose sSW| %% E Z ve]}v § Sla misstan] ¢ar 2acude orientation stratégique en la

usS] ® v[ s-locoS % E]s X > v}§ Ti7i sp&E o] vS](]en&jipas mention amdid jues E !

0 E&v] E * v}s % E} HE TiTiw %EEO £ J¥vo [pwo B} E S]}v BZ u §
] vo %}ee] ]0]S & o] & puv ulee]}v [ 18 (Jvv] EX
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conduire & interroger les choix politiques, mais seulement a en mesurer les &fass, la Cour
pourrait, au-dela des appréciations de conformitgt [ oo % uS !SE u v, apprécjeEle po
niveau d'endettement O[}EP v]eu 10 []]& S o& que fait une agence de notation,
examiner la gestion de la trésoretie 00 % }HEE ]S U dapesfion«findaci€te egt saine,
<u[ oo <5 }vphwent pollic, ou encore évaluer la soutenabilité du niveau d'investissement.

2.1.4 La dépendance au flux des communications citoyennes et des demandes des autorités

> o] E&S Z}) A o o olui S [ H ]S o} 4 G CE ~gajsHjéFEarElle dojt %
aussi répondre aux communications citoyennes et aux demandes des autorités.

a) Les dispositions Iégales

L'article 37 de la loi sur la surveillance f#dt du 13 mars 2014 précise que toute personne ou entité
peut communiquer a la Cour des comptes des faits ou des pratiquesellend connaissance et
<u[ oo *SJu pusSjJo - o[ }u%o0]es u v§ e o 5 B eXV %% AEWFVS
intervenir dans les procédures de contrble engagées par la Cour des comptisleL3® prévoit
Pouvs «<u o BEtarajsigiie la commission des finances ou la commission de contréle
de gestion peuvent solliciter de la Cour des comptes pour la réalisde contréles. Les organes des
Jved]3us]ive Ale o o[ &S] o 1% dedd mémelbi pes\edE selliciter de la Cour
des comptes la réalisation de contrbles. La Cour des comptes peut égalétreenollicitée en tant
gue podle de compétence.

v(]vU o[ (E 39 la@ suida surveillance dé¢tat dispose que la Cour des comptes ne peut classer
sans suite sans explication les demandes qui lui so@ass <+ § <u[ oo }]3 u}sS]A E -
% E pv E %o}ve E]Ss S Ve ¢}V E %%} ES [ F]APS » oveS E
matiere.

v E Je}v o J]*%}*]S8]}ve 0 P o U 0 }J}UE E %V$ 06} 3tS o[¢
gue ce soit de la part des citoyens ou de celle des autorités. Néammeiniveau de réponse peut
varier sensiblement selon la question posée et les travaux a mener. iGss@n de la Cour a bien

Al uu v8 pv Ju%e 8 SE  (}ES «pE o[ps]o]e 3]}v e ep[@®o 1%

Jve E E UA&E opi 8 [ p ]88 <pu] E o A vs o e % E}% E « Z}]LEX

La missionaeuconnaissancg 0 0}] *HE 0 % E}S S]}v e* o v pE*SEo E
en vigueur le 26 mars 2022, permet désormaisauxy (E ¢ U % Ee*}vv O o[ § SU [}
de droit public et des communes de sais[r PuSE ¢ US}E]S ¢« <p 0 JUE ¢ }U%oS
dispositions pourraient étre de nature a ralentir la progression des saisinedad€our.

Une collaboration pourra sans doute étre engagée avec ces autres autorités pour ord¢aflisede

ces transmissions tout en respectant la confidentialité des communicatiqiisy [ A]S E 0 «

multiples.

8 Les institutions cantonales de droit public ; les entités sobiwenées ; les entités de droit public ou privé dangjiesdles

O[ §$ § %o}ee MV % ES] ]% S]}v u i}sehitdsEotBes en pofse %éeS3aarétariat général du Grand
Conseil.

(+ of u]v]*SE 8]}v M %}IUA}E ip]]]E X
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b) La volumétrie importante des communications citoyennes que la Cour tente de gérer au miet

>[]vSE} enSrjgwembre 2017, de la plateforme de transmission « BKMS », qui pemset d
signalements anonymes et son succes, ont contribué a fortement augmenter le norebre d
communications recues. De 88 en 2(®L7, celles-ci sont passées a 224 en 2020-2021 (+ 154 %).
En 2020-2021, les communications transmises a travers la plateforme représentaiesu ptup de

la moitié des transmissions.

Néanmoins, le nombre de dossiers traités est quasiment stable entre 2019€202020-2021
(respectivement 194 et 190). Les non-entrées en matiére (dossiers non examinés atarfamel

E o A vS % * [uv ]v3 @BW) epigsentaient un peu plus de la moitié des réponses.
Le reste des dossiers donne lieu a trois types de réponse : les examens sommaires, les ekédsens

§ 0 E %%} }ES[ Apopss]}vU « poe o+ pE Ev] E* E o A v$§
légere baisse du nombre de dossiers traités entre 2019-2020 et 2020-2021eskde en partie a

Hv € Ale]}v O[}EP v]e 8]}v u]e VvV %0 %0 }QU[QEI %o ¢ S} &Y (e S0 E E
o[ 3]A]S o JHEX

Comparativement, les audits réalisés en autosaisinta@présenté quatre dossiers en 2020 et trois
en 202%. Sur la période 20134ii6U o }uE 0 éatisait @rf ntoyendE par an 11 missions
[ ]S S§id v oCe o %E oJu]v JE -

Le processus de gestion des dossiers des communications citoyennes qui perméétmniner une
entrée en matiere et le type de mission adaptée, revét donc une grande femma& pour la
planification puis la réalisation des audits en autosaisine, sachasulus que les réponses de non
entrée en matiére et les examens sommaires mobilisent en eux-mémes des moyens.

Il est donc important que la Cour puisse continuer a adapter son oegammgpour traiter ce flux et
ainsi éviter un engorgement qui nuirait au nombre et a la qualité deragaux en autosaisine

V ((SU o uj]ee]}v *SJu <u[]Jo 8 *SE S Pl<yu PePufe @& [HUME %o
propre non seulement achoisirelledu o0 « spi Se [autgskisine mais ensuite a les réaliser
(Jv <p[}os]vpu vs E % E » v3 E PV %o ES Ju%}ES v3e}v]SE VA {
[ L ]SX > & *% § §8 }v ]18]}v 118 % EWR SE®S]|® o[Fpr@% ©
e o Z}A [ K]S S [pnS]o]* E %0 ]Jv u vs e« sujets |gs plug canfplexess |«
qui sont généralement ceux dont elle décide elle-méme.

A moyens constas, et compte tenu du flux actuel des dossiers a traiter, la Cour doit donacenti

a rationaliser le processus de traitement des communications citoyesnegv pv u S$Z}  <u[]
appartient de déterminer (cf. aussi 2.3), voire engager une réflexion sur les ressdisppasibles et

leur allocation.

7Source : rapports[ $]A]S 0 }JHE ¢ }u%S X
8 Source : note du 28 avril 2021, « Planifier et suivre les activités
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2.1.5 Des objectifs de magistrature qui orientent peu la planification

Les magistrats ont défini en début de mandature des objectifs de magisgrapur toute la durée
de leur mandat (2019-2024). lls sont au nombre de trois :

« contribueraunB § <u] o0 ¢ U}C ve [ eep@E E 0 % E vVv]$
sous-objectifs : identifier des économies de fonctionnement et vérifiquidité de la
gestion des risques ;

e p ES] ]% & of u o]}E& S]}v 0O i MH O]S * %o E S S]}ve

« promouvoir la bonne gouvernance des entités publiques.

LanotedelaCourdul5mars 202U @E o] vS](] S]}v S 0 ¢ 0 S]}v * epd Se
de donner lieu a un audit, mentionne que% }LE ] VvS](] & S %o % E s]lf@ut fewnire pi
compte des objectifs de magistratuse Ces objectifs sont repris dans la bas[] VvS§](] $§]}v

sui S []JvS E!S S 0+ } pu VSe SE A Jo JooVv uPiv]§vho [+ |G UE]
ZY A eui SeU p u}l]ve %o e ( }v A%o0] |[¥XEpuwvad uvw E%bsS *u:
orienter la planification pnsemble + p ]3¢ ulu <[]oe % PA v3 A v3u oo u v$
[HV epi 8§X

> JUE (15 A 0}]E <p[lo AEJ*3 ] Vv puv dliv 3YEE UZPJe3@EHIISHES «
doit se réserver une certaine réactivité pour ne pas trop rigidieplanification. Elle pourrait

V vu}]ve ¢[]vS EE}P E *uyE& 0 %o}ee] ]O]S AlO} %% VE porjv
clairement ses objectifs. Dans le cas contraire, il serait utile de prégisareuxei V[}v3 % * A} §]
aguiderla%o v](] S]}v [ ve u o e U ]Se U ]* % OJWSEY 0S5} VI e SAES o0 ¢ ¢
aux organismes audités.

2.2 Leprocessisde planification

221 hv %0 v](] S]}v * H ]S % E o[ v oC- e EJe<nu ¢ E u%o
[T vS8](] S8]}v * epi S« []vsS E!'S

Une note « processus métier » de la Cour dont la derniére version date du 27 mai&fiSsait

o[ %o %o (B<Janalysq des risquesopérationnel et financier liés a la situation socio-économique du

§ EEJSIJE P v A}]*U % Eu 35 v3 [] VSH] &€ PuV *pV HC %o }YAEVE
(AP) § [pasquisse de projet (EPE o]Ju v3 v3 0 %o v [ p ]33l A op §]}v vvj

hv v}§ % E} WE h Wo v](] € o[ 3]AJau]+8]PvE E3ovIEGrEFT U
la derniére mise a jour remonte au 23 novembre 2015, présentait le procesgu®gi@mmation.
Ellerenvoyait o v}S h v oCe EJe<cpg S %0V [ M ]S vvp 0 iX

Parallelement, la Cour disposaifpv % E} pE % 0 Vv](] Sdondeux échetésde
temps : a moyen terme (Six moisin an) pour les missions et a court terme pour les ressources.

9 Note actualisée le 6 aodt 2021.
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Le nouveau processus décrit dans une note du 15 mars 2021, actualisé€ite62b doit permettre

de déterminer théoriquement deux fois par an les sujets portant sur desirijeportants pour des
missions en autor ]J*]Jv X /o ¢ (}v @& HV VvV 0Ce ¢ u *SE] Ydevapfv(}C
% Eu SSE [] VvS](] & M u AJupgu SINUV LI SOCJVH|EES % @& of Vv
collaborateurs de la Cour devant donner lieu a une séance de « tmaimisg » qui permet la aussi,

[ v38](] & p u AJupgu Jvec opi 8¢ [Jvd EI!ISX uvE AfooUuovd u P
peuvent également proposer en continu des sujets. Aprésjsai ve pv § o g [ v oCe U
*}vS ¢« 0 SJ}vv e % E 0 %0 VHU * U P]*SE SX Zocp (4MiISY}IV]IMU

Vi g 8§ [HV % E& u] E vPo [ v oCe X S ou p YEJURS JubeE S «

>[ v oCe e fRrhttapoins élaborée que précédemment mais le processus semble moins lourc
et doit permettre une plus grande réactivité dang] v3](] 3]}v 3§ o <p]A] ES |

§§ Vv}pA oo u §7} % 0 V](] S]}paraitfaineiséns sgngippar autant avoir
% Eule ipe<p][ % E ¢ V3 ul] pE u "8$E]e & o <03y EA @E&E]S 9@
faciliter la planification des ressources.

> JUE 5 }v ]JvA]S % }UEU]AE o Ue Bz S«[][IwSh(@E'3]}
traduire dans la planification des travaux.

222 Ureule Vv "HWAE ]houveau pracessus de planification générale des sujets

W E 0 % E} esepe @CoumuIuA@E Wup oo 3 3}us (]38 * ve]l] 0o - o]t
saisir de sujets a enjeux qui font également partie des attentes des paremantes.

Ce%o (E} oepe e 0 S]}v e epi Ssaidingalété expéuihenté une premiére fois au
% E]VS u% e 1i1Vail pps encore été renouvelé au moment ddtervention de la mission en
raison du nombre important de sujets restés en attente E o] S]}v [pv pH ]8X 7
pertinent, dans ces conditionde ne pas accumuler en renouvelant le processus selon la périodicité
envisagée initialement, le nombre de sujets au risque que certains rdexi¢ obsoletes,
cette situation met en évidence un écart entre prévisions et réatinati

> § 0 p [ v oCparkl@irédyiepriorisation des sujets mais ellg *3 % * E ve ]Pv

> ]((] pos E o] E o[ ve u O e epi Se-saigine p&utdSass \dpute v
o[ A% o0]<u Hai%ensE SE}] -

e une sur% o0 V](] S]}v % E E %% }ES HUAE U}C Ve ]J*%}0] O °
report de nouveaux « brainstormings » et aju]s S]}v pn viu &E sUi Se
devraient contribuer a réduire ;

* une part importante et croissante de moyens dévolus au traitement des comatioris
citoyennes ;

+ les saisines des autorités.

YSuE o . e }uupv] S]}ve & pu - 131C VA Joo[ UPIEYS *WE %o} ESe). 5]

I Lors de laréalisationde lu]e]}vU Jo § }Jves § <« Viu E <[ 0 A ]S Zpls opi §-
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Les deux derniers facteurs sur lesquels la Courpe¥%o}s % « AE Ju v$§ u P -
*}vS eue %S] 0 - *}EP v]e E o[ P Vv e <U]% Jufo VE](F C
planification des moyens.

23 3 «pFv culCve pE S %VI( -

2.3.1 UneP <sS]}v P]Jo e %oaipev]vPe [ <«

wo(1s ofvZ]vuvs ¢ J(( EvS -« ulee]l}e]ss - oliwpvE A]
citoyennes et des saisines des autorités, la Cour a développé une grapetésexdans la gestion de
ses ressources et la planification du calendrier de travail des personnels et degatggis

La difficultéu i pE 0 <gh 00 S }Vv(E}vSde faif¢\cosésgosdreves calendriers
* uleellve [ p]S8 A o PV e o <ul% o [ u ]S ~{PieSdEPSE
composition est renouvelée a chaque mission.

La note interne du 28 avril 2021 sur la planification et le suivi desitéstia remplacé celle du

T VIA u E 1Tiifi ~sieX >[}us]o pd]o]e %o }u Eplandicatios MASTERqUI 1
permet une planification en continu réalisée par la responsable adtrative et financiére en
collaboration avec la Présidente de la Cour, mettant en regard Issians (tAdches/objet) et les
ressources, au niveau individuel et collectif. Un « reporting » est asbguéérement.

La Cour souhaiteo E} Z ]Jv U vS ositikEntégné vde planification et de gestion des
%o E} HE ¢ [ L ]S <u] M u}]ve epp@urrait *Hiudeowo ]SEED 0% 0 Vv](] §]
o A (]JE o[} i § [upv usupplémentdire dupres du Grand Conseil.

Cette gestion des planningsp (] o ol pU E A]- SE » (E <p uu vSU %
% EuU SSE [ %S E E %] u vS 0 ¢ u}C ve upAEe p¥]lve uuysv
dédiés aux audits, avec comme limite de restreindre la visibilité au-dkelquelques semaines ou
<UL o<l » U}]*U sp@E 0 % E}PE uu SE AJo <+ <pul% 0 Fpu ]
o[ v Z ]Jv u vS e u]ee]}veen[raisonde ledir durée, nécessitele pouvoir étre prévues
e | O}JvPp u vd o[ A v § o[ oo} 38]}v ¢ Ju% 3 V Zecqu]ulds] M

Les auto-saisinesfort [} 1 S [uVv % E]}E]e S]}v 0 quisigEent dansuePJrosEl- S
verbaux du plenum.

232 > v +¢]8 [ lapdasifi@tion a des moyens limités au risque de traiter seulement
partiellement certains enjeux

Cette méthode de planification ¢ & e*}UE ¢ V[ *S % ¢ * ve Ju% S pE
possiblement sur la durée des audits. Elle nécessite une gestion &éxt fionsommatrice de temps.

00 E %o} UM JU% *pE O }vv Jee v S o[Ekwv@d] v  pevo }
administrative et financiere, méme si les collaborateurs sont impliqués kaur propre planification
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Malgré certaines difficultés évoquées cisepie § v O] « Vv [ 08 Ev §]A A] vs
pas étre remise en cause par la Cour.

"N ol AVv]E o } 1 Eobjectifs] Aoniraignants sur la durée et le nombre des audits,
la méthode de planification des moyens constituerait un enjeu encorefpttis

La mission invite la Coua adopter une %0 v](] 3$]}v [ mhdyehSterme donnant une
Als] ]o]l8 UAE P ]8 UE+ *UuE 0 3 U%* <U[]O* %o uASTA B en E C
conservant une certaine flexibilité.

24 > %% EJv U5

241 hv % E& % E S]}v o[ 1 ]S H % %o0Ope %o}lpee <pu] % Eu
périmétre

La Cour a développé depuis 2021 une approche systématisée et beaucoup plusorgiprof
<puduparavant, [ SH % E % E S} E e e uU]ee]lveU Vv: UAE %Z ¢ ¢ op
X I[ £A%0}E S]}v ZAJu Ao E } i S]( } Huvs E 0o % ES]v v
0 JME P& o0 epi § }ve] E S }vv E uv Z %% ulJuE
éventuelleu]ee]}v [ H 13 I [ A op 3]}v
X I[ Sp ( ] glo &Spour objectif de déterminer si une mission est réalisable en
indiquant ses objectifs ainsi que les moyens nécessaires pour les atteindre.

* HUAE 3C% * [ SH * %E % E 3}]E « Ale v3 (E % }v (EvS o8B V}
de deux notes de procédures datées du 28 avril 2021.

Ces études préalables permettent une bonne appropriation des sujets parésistechniques,
notamment en ce qui concerne les bases juridiques qui encadrentpelitique ou tel dispositif, et
des enjeux, dont une partie est ensuite reprise pour fournir les élémdatcontexte qui figurent
dans le rapport. Ceux-ci sont salués par les parties prenantes comme étant géresralde trés
bonne qualité¢ § % @Eu 55 v$§ ] v%}e E 0 S EUu * Hd *ui S o[ 1 ]S

Cette phase préparatoire permet des échanges qui semblent fructueux en@eunet les futurs
audités pour leur permettre de donner leur point de vue.

Cette nouvelle méthode de@® % E S]}v =+
A}] v8 uv uljC v [ A8 E <p o }JuE
et mal cerné le périmeétre.

]S 8 ve O[ Ve U O %o %o (E
e 0V *UuE %@ °] }@S>
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242 Une %o}e+*] ]0]8 % e E [HV M d3ine éValudidr} & mversement qui
V[ S % < < wurld ¢aendrier et les moyens employés

La Cour prévoit la possibilité de transformer un audit de performanceuren évaluation et
inversement, ige<u[ of S ( ]+ ]0]8 Xjustffie,Snotammprjt dans ce cas,
la composition « mixte » des équipes préparatoires, comprenant un auditaur évaluateur.

Si le choix entre audit et évaluation reste relativemént § GEu]v ipe<u[ B 0 v gsions (
la méthodologie suivie et les moyens employés pour ces deux types de travaux pastmit a fait
similaires Cette indétermination est susceptible de générer une perte de tempmkeda confusion

%ot HE O <u]% p@ vFHE % E % E, &icove queodetie Jiuatiome se soit pas
encore présentée

Al P]ee vS§ 0 }Ju%}e]$]}v uleEedues poukgeftaing audits ou évaluatibhglans

un contexte ou la Cour se tourne de plus en plus vers des auditsrfterpance se rapprochant de

par leur contenudeo[ A op 3]}v ¢ % }0]3]<pn * %ogst dd favoriseraipp fertiigation
croisée entre des personnels dont les formations et les expériences professesnsmtlt différentes
mais peuvent étre complémentaires.

/o [ P]S [uVv % E S]<p SE ¢ *SEU SPE vS H{}uE o[puviu(m vup
généralisation était décidée.

2.4.3 Sijhpact non négligeable de la préparation des audits sur la gestion du temps

Lav}pA oo u 37} %o E % E S]}v o WY ]Se p]Se SUnce@ugibentation v S
trés sensible du temps qui est consacréo % Z ¢ [d&829 u $}S o o[ 3]A]8
759 v iilie 8 }EE o 3]A u vs 0 % ES3S p BSu%o %envaor[a 2 A]s
en 2021).

Le temps de préparation, a priori limité pour les examens ciblés, ce quhedbonne chose, peut
apparaitre assez long dans les autres dgse(< pdlusieurs mois) mais ¥[ ¢3S &dreori du temps
% E UX /0 % EuUu § [ VvE] 1% & ES ]Jv + ]((] pos X

"He<U] %oE& e VSU 0 JUE Vv [ ¢S %o  (]A ]eo & S0 U % E%golt

o[ L ]S }M %0 (}v V % ¢  Shelkessabhaitel gendin(él abien maitriser les
délais de production de ses rapports, elle doit étre vigilante sur ledaitgt allongement de la phase
%o E % E S}JE v }v gl % ¢ v 00}VP USXKS vu [ pS|Elefsm@su ol
[ Su %0 (E dait permettr PPvE H S Uu%- ve o[ £ uS]}v Par SC
ailleurs, il existe un risque, certds] o U <p o }uE ] V. % e ov & o[ M
immédiatementd o0o}&Ee u'!'u <«<p[ oo C pE&E }ve (E UV S U%oe VPpvev P
moyens limités

La Cour estime cependant que le fait de ne pas lancer un auddibpas étre percu comme un échec
car la phase préparatoire doit surtout permettre d'identifier les vrais enjeiapporter de la valeur
ajoutée a I'ensemble des parties prenantes et de minimiser le risque dee¥ah audit de moindre
qualite.

2 18 % E /£ U%O0 O e % }UE o[ L ]S *UE 0o u} ]ol]8 SE ve(E}VS 0] E X
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2.4.4 Des normes respectées en matiere de programme de travalil

Un % 0 v [ ou pk8gramme de travail, est réalisé systématiquement de fagon précise et fais, le c
échéantU o[} i S misga jouls.

Le programme deSE A ]Jo 3 pv } pu vs8 Jvd Ev <pu] V[ *3 %o Gelufuupv
bénéficie toutefois [pv % E ¢ vS S]}v «CvSZ S]«pu »sgus folrj€ ee diapprama s
ML uju v$ o[}pA ESuE o[ p 18X

3 DE LA PRODUCTION DES AUDITS A LBUR SUI

La Cour des comptesjv p]8 ¢ » p ]38 }V(}EuU u vd o0 o0}] *pEasacha@E A ]
éthique et a ses procédures internes. Cellds-*[]ve* %] E Vv S§ e VIEU ¢ % E}( *°]}V
(normes ISSAI, NAS, llA, ISA, ISACA) dans la mesure ou elles sont applicablesileliescanpatia
nature des missions meneées.

Le cadre de la réalisation des travaux est fixé par la note de procédlte «<0]¢ E UV u]e]}v |
du 19 juillet 2021 (derniere mise a jour).

31 PYAGE ¢ pit

>[JHA ESpE 0 u]e-]ormeBeméiit paun courrier spécifique du magistrat pilote
S§ U % & ] vVvS§ 0 tuE ol p ]88 X $ la pA&$@ntation } o Peolo ¢ %o
programme des travaux susmentionné,} &+ [UV ¢ V [JUA ESUE JEP v]e

[ L ]85 ~A}]E E€0 -aprées)E 3 pE ]

A S U o <u]%o [ 1 18 i auScoursvdes] Favaux de préparation e s
composition est alors formellement validée.

>[ W J&ssocié au préalable a la détermination du périmétre de la missiomfeshié avec un délai
trés suffisant pour lui permettred % E %0 E E o« « « EA] - U Joo]E o <ul]%

B> %o v [ W]S Ju%}ES 0 ¢ cp-<@PEIIop JU]S-E]S E » [ p |5 ~Pp] -U v}
et travaux a réaliser (quelles bases de données, comparaisorisetiens, analyses documentaires et tests par

Z v3]loo}vU E *%}ve 0 **X hv 3 0 g ¥E ®huPpeo]pl(] BllweSSJAo « A v u \
~ VvSE S] ve § ]00 *eX > ¢ % ES] «d 350 P % (EjROBrganisationSdE laAmision)«gont ]}
mises & jour en continu.
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32 > @Gou vs op

> Yuupv] 8]}v A o[ H ]88 8 }ved vd3 UE vSAOEBAT e A
(Jv o] 8]}vX 00 ¢ %o }pEp]sS & <[]vs ve] (o] E (Jvws % E pE
propositions de recommandations définitives.

3.2.1 Une documentation solide des constats faits dans les rapports

De nombreux échanges avec les audités et les parties prenantes ont lieu dail epportunément
recours a des prestataires extérieurs pour réaliser certaines études complémesnizerenettant de
mieux assoir les constats.

Unindex des pieces o[ %o %oll] H E %%} ES 5 E o] ndi%pénpsa@ble gourpreliep |3
contexte et constats a la documentation rassemblée et fonder les analyse® goint pas toujours
exprimées de facon détaillée dans le rappdnes index sont tres complets, témoignent du grand
nombreU o[ /EZ gt délddualité des documents de travail, et de la documentation fondant
les constats (documents de tous types, comptes rendfisvsE S] vU , Vesggets «sont
parfaitement recensés.

La note précitée précise queles références aux papiers de travail doivent permettre a toute
% Ee}vv <u] }vepod 0 }ee] E [ M JSUGbo W43V 8 %IEE}UA Fvo
du point référencé »Toutefois, []v n&Efigure pas dans le rapport rendu public et le dossi¢r « §

%0 © ee] O o[ L ]S U v}S uu vSU % }p@E opn] %epE U SSCue les [ -
constats sont correctement étayés par des documents pertinents. Toutefois, a ceajauume
demande ala Couv|[ § Eacette fin.

Une réflexion pourrait étre engagée sur la possibilité de rendre plus aceessibbnsultation de
o[]v paEles audités, sans pour autant remettre en cause la nécessaire proteesodonnées
recueillies > | e¢] ]JO]S8 o[]Jv AU v 8§ vS <u[]Jo E ve 0 [ p8WvE
permettrait le cas échéant, de rendre plus compréhensibles certainsatsnsturo [ p .JRoutefois,
devant les difficultés juridiques et déontologiques importantes gaeléverait cette solution quant

H E *% S o }v(] vS8] o]s [UV %0 EJpo] = JooHEEU Sdfve BEU W

}vel]eS vS (& V(}E E vVve 0 E % %odeEconstais devrait é(rg\privilégiée (voir
ci-aprés paragraphe 3.5).

3.2.2 Une organisation des équipes quivise}& J]o] E o 0}P]<pu [pV v § [ M ]
(}v 8]}vv u vS [uv  }IHE }u%o}e lus u P]eSE S~

> ¢ (pu]% ¢ [ M ]S °}vS }vesS]Spu - S } participant pola mis@ors dar@Eun
]E S uE&E, dt du 8agistrat pilote. La répartition des réles entre les membres des équipes
[ L ]S S o0 ]J]E& u dahs Iés noles de procéduree démarrage de la mission lors de la
séance de « kick off », animée par le directequditU S o[} <]}V E % ES]E o
}oi 8](e Z <p uu E of <u]% X > %o EgidrsIvalioé par |eSr@agktrap
pilote désigné pour toute la mission. Il peut étre modifié @urs de route a condition que le
magistrat pilote en informe les magistrats délibérants.
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Le magistrat pilote joue un role actif, participant au seinap <u] %o  []V & dEqeritidtiens et

des séances de travail. Il régle les difficultés} UA V8 %% E ]SE v JUE+ [ p ]
constats./o & A]e o[ p ]3 wapuk)etdg ir@asniet & un autre magistrat, chargé de veiller a
0 <u 0]8 e« SE A U/E ~u P]*SE 8 < 0]8 « <pu] (JEa[ode]8*u % )X} %

Le magistrat qualité, £ E] HE 0O <Hu]% [ K ]JSU 8 P & v§ oS u 87}
constats et observations. Son role est plus ou moins important selonalesutx, en fonction de son
expérience du sujet principalement. Sa fonction est hautement teckniet requiert un travail
conséquent, notamment pour ce qui est de la vérification deelaie du travail des auditeurs, des
justifications des constats et des recommandations envisagées et datiaaes messages.

La missioninve o }uE u] WA (Jvl]® o[ Auagistrat qualifé {Adtamment
la méthodologie a suivre et le niveau de technicité requis), la nd&procéduré* prévoyant son
Jvd EA v3]}v V[ § v8 %o ¢ *u((]* v8 v o u 3] E X

Il existe par ailleurs, dans la pratique, une certaine variabilité dansv S & $]les fondi@s de
directeur [ p E§de magistrat pilote

[ S dipecteur [ H ]S o[ eepE & o[ £ MpS]}v Y % E}IPE uu SE A
sont bien utilisés etE % E]e *C*3 u S]J<p u v vy Ad[|v [ AZSE S}rendu }u?
[ v8§E& §] vU Z vS8]Joo}vv P Sorsrie est essenBelldais la mesure ou il lui revient de

*UH]ACE o0 « SE A pl&a YEF W ]% *« E pv]}ve @EnPareht @estrayad edé¢n
informe le magistrat pilote. IBo E % CE o0 @& Ap . Sorf autdrdmie est plus ou moins

forte selon les audits, les équipes et le réle que se donne le magisitd. Le directeur fait le lien
entre les auditeurs et le magistrat pilotene éventuelle distance avec le magistrat pilote pourrait
étre déstabilisante pour les auditeurs, dont le seul interlocuteur seraitsale directeur Cette
]Jvs &E( M ] E t8utpf@ts pds taiijours percue positivement

Cdte organisation suppose en tout étatde caugey viu & <spu((]* vS ]JE S pE- |
Svu H (]85 <pd]U@E[C ] VSE€S %00 4>, spifiumaintignonécessitera de nouveaux
recrutements A défaut, la Cour peut envisager une autre organisation des équipes remsaa
*]Pv 3]}v dheldérmission », qui pourrait étre un auditeur chevronné. Il importesdans
lescascp O[}EP v]e S]}v E S vp <}]S %0 S o[ vi g p }VvSEE€0 X

3.3 Lerecueil desobsavations ¢ pu I8 et laproduction du rapport
3.3.1 Lacontradiction au stadede|[ p ]S u u}

% E *» o[]Jvd EA v3]}v M U P]*SE 8§ <u 0]3 U 0 UM GE}iSElve e}y
présentés aux magistrats délibérants.

“pPage6delanote &€ o]e E pv u]e+}isep joul du 19 juillet 2021.
BAUE o+ PUAE Vv (}Vv 8]}VU o[puv % ES]E % E} Z ]vuvs v E SE ]88 X
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e ulu * % E}i S *}vS % E ¢ vS§ o of L 15 U %M E GG @V 0!
éventuellement formaliser les divergences. Les recommandations lui sont péésede facon
pertinente, en prenant soin de veillera <u[ oo ¢ epératidnneleset []v ]« deuEniveau de
priorité, comme le prévoient les normes arrétées par la Cour.

Le projet de rapport [ p ]S S (}EuU o] <pC&E o . o[ L ]S uu} s
présentation des constats et des pistes de recommandationé 3p ¢ A 0 Apxeg Sine

derniére lecture critique par le magistrat pilote, il est envoyé au magigtralité et aux magistrats
délibérants.

%o E} oephe eeUE PV %o E U] E %oZ - } v § @poptidr v rapport.o[ u
3.3.2 Une procédure collégiale] } %0 $dg vapport contradictoire, souplaaispeu tracée

Lors de la délibération collégiale sur le projet de rapport,}u % PV V % E]V ] %o [Uv
magistrat qualité, les magistrats délibérants revoient le projet de rappoipeuvent décider de
modifications, en prenant en compte les observations du magistrat qualgé&eérifient, sur la

%o E}%o}e]S]Iv etoFo T ]%E %S]}v ¢ }luu vS (G les recohmandatibhs
%o]ee V3 ISE u]e » v deAid@isonnvablg, selon des modalités de suivi opérationnelles
lls veillent particulierement a cep[ oo ¢ «}] fogmu)ées et priorisées.

L[] u %0 dusdélibéré est en pratique principalement sur la formériture, points devant étre plus
développés.L 8§ 3 35 %} E o[ *mais esocdisEs pedént étre modifiés.

A la suite de la délibération collégiale, le magistrat pilote communigurapport o[ p ]38 U %o

recueillir ses observations sur le rapport, notamment les recommandations. Les tisosie

o— E3] o &1 0 0}] *uE Hat ¢(ys@A glo dispose queds Cour des comptes
Juupv]cpg *}v E % %}ES o] v3]3 JVS(EEO %XES0 o[pvAFSEAO

publication. Celles-ci sont diment reproduites dans le rapport finabnt ainsi respectées.

Le rapport peut encore étre modifié a ce stade. Ces modifications feitets sans réunion formelle
de la formation collégiale mais avec une circularisation des adaptatiores.selconde délibération
collégiale est requise si cela apparait nécessaire daoslde u} ](] S]ive []u %la@ose v
% E ]S U i0 ip]Joo 8§ TiTi V[ S %o ¢ %oOphe %o E& ] pE&E %o0}]vSe

La synthése est rédigée apres ces échangesg ( ]S of[gvi S]E po E]e S]}v vSE o

W E ]Joo HE*U pv (}]* o0 E %% }ES E v pU 0o ulpEsSE&E 3 Jpod]
observations sur le déroulement de la mission et sa perception de la qualit@pgort. Il en fait un
com%S & v pU SE veul]e o <u]% [ p ]J8X

La mission souligne que les magistrats délibéram{s] v § iEeh{ donc pas formellement pour
EE!'S E 0 E %%}ES [pn]8 ve o E §1}v (1R ¥] Apes \
circularisation des ultimes modifications. Toutefoss, }vS v ¢ poS]Ju ¢ ]e Hee]}ve
A vs o % €S N E %%}ES 3 ] v }ve EA ve o[]v ZEX

22



Chambre régionale
des comptes

Auvergne-Rhéne-Alpes

Par souci de lisibilité, la Cour est invitée a formaliser datage la décision de la collégialité quant

au sens des constats effectués et a la formulation des recomdaions, a chacune des étapes de

o[ }%S]}v g E %%}ESU % E A U%O0 dvul@l % E(b[Zvwv}S S]]
positions adoptées sur le rapport présenté

3.4 Lagarantie apportée par une charte éthique

La Courest}s [uv  Z ES mPZ]ou " ppabes magistrats et tous ses collaborateurs
La charte exige notamment que les membres de la Cour soient indépendants gpaortra
O[}EP v]eu }vSE€0 § P]e-taitd ENe prEpiSe« ] esanadistrats et collaborateurs

}JA v8 €Y. A]S E 3}us }v(o]8 []v$.IEs documents H&ptanific@iion peuEnt
ainsi comporter un document sur ce poiht

>[ A]+S & cette charte éthique est un élément tres positifu] €& v (}E& o[Ju% &E
o[]v %o v Vv o [ |médgSpudleinelraite pas spécifiguemetd la question des départs
de collaborateurs de la Cour vers des administratiopg]oe }vS }vSE€0 -

3.5 Ladgtructure et le contenu des rapports

Le plan des rapports apparait comme immuabklesuit le modéle de rapport permettant trois
présentations (« standard », « dispositif » et « multi-entitgsselon les notes intitulées « réaliser
pv u]ee]}v pdes]B novembre 2016 et 19 juillet 2021.

Les constats et les recommandations sont généralement clairs, mais peu explicités)@atwsjue
le contexte est abondamment développé. Le magistrat pilote est pourtant censé veltésenter
une partie }v8 /E£3 % B A 0}% % U <U] *3 % OopuSES §(FEAX@Eries o
prenantes semblet pour la plupart apprécier cette partie, qui leur est la plus accessible.detant,
Ve 0 U °*UE }T 0 }ee] & [ L ]S O %o%wi]eS %o[]ov Aauxjaudidés) u}
la Cour pourrait envisager de développer davantage la partie constat de ses ragpersichissant
ces derniers du contexte qui leur est propre et en développant lenddment, afin de mieux la
% E UUV]E [pv A vip o@ (JWU BOSPIV AE | % }pE 0[Z PE e« |

La Cour est des lors invitée a mieux étayer, dans le texte mé&a rapport, le fondement des
constats.

La présentation des risques dans les rapports est relativement formelle abgeonse pour les
parties prenantes

16 Exemple : Confignon en partie Miewe [JvE E!Se A v3u o¢ =« u P]+3® étBIRStabjeaa desE § P E
agentsavec « nom %o }U@E 0 * U P]*SE S« § pn ]S pyE+ }v EvV * % E o[ 4 ]8X
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Une analyse desrisquesso8sv 0 ¢ SZ u eqyifigutéht ve 0 %0 v [ glld panait] e
relativement artificielle. Elle ne pataias toujours trés approfondie et semble découler des premiers
constats effectuésenamotd p u}]ve ipge<pul % E ¢ VvS§

Chaque rapport produit comprend pour sa part une présentatiea dsques types, identique quel

<u *}]S 0 epi S SE |S X /o o[ P]S [ ]oo HCE -~ oo Ourpaftievde rapporE |\
au sens strict. Chague recommandation est associée a un risque puisé datisteesns que le lien
entre les pratiques constatées et le risque associé ne soit toujours explicitéour pourrait
s[]Jvd EE}P E «pE 335 0 <+](] 38]}v <u] » EEAjenaliegrenconir@esy 3
par la mission.

La synthése, établie selon un plan noffé&atisfait a son objectif de présenter le message principal
du rapport. Surtout, elle est trés appréciée des parties prenantes et toastinsi le premier,
mais aussi parfoi® [uv]«<p U } i § 0 SHE Y E % %}ES % E 0 %M 0]

4 LA COMMUNICATION ET LES RELATIONS AVEC LES PARTIES PRENANTES

4.1 Lacommunication desrapportsen application des procédures en vigueur

Les dispositions ertA] P u p E Etav gendvois prévent que la Cour assure la transmission ou
la publication de ses travaux selon les modalités suivantes :

» les rapports de la Cour sont publics, et sont communiqués }ve Jo [ § SU ppu "E v
Jve] <u[ o v§]S (arliclé EB&Ede la Constitution)
« le rapport est notifié¢ o[ p 1% ve o A (E ) anticle GRS ;
» les rapports et examens ciblés sont rendus publics (article 43)l-daprexamens sommaires
sont exclus sauf exception - ;
* 0 tHE * }u%S ¢ %l 0] HV (}]* %o E Vv HPE SEVBo X%JSEBU /S
* 0 0]°8 e} i S <pu[ 0o SE 135 * % E pv V3 WHSHA 3JAvV
succincte, lao]* s e } i S <u] v[}VvS %o ¢ (]S o[} i § [pw]I¥SEE
E % %} ESs <pu[ 00 E v g A o0 uEe+ }v ope]lve Jvadl Juu
les suites qui leur ont été données ; d) la liste des rapports restéefats (article 43 Lsurv).

La mission a pu constater que la Cour remplit toutes ses obligationsdégataeatiére de publication

et communicatiorde ses rapports et respecte les normes ISSAI en ce domaine. Les rapports sont €
particulier consultables sur son site internet.

42 > oy cE}luu v Fve veo EPE [ IAS

> % O0H% ES o }ved ¢ E]S]<H © o}vS ep]@E]] [ %E ERuvSvuld}v
mention détaillée des livrables attendus, accompagnée de la mention de son acoematnon et

Annexe 6.1 note«E 0] & pv u]esy}v [ p 18
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0 e Z VS [Mv }uu vs |JE 0 Tdas |68 sappodd [ pu | B8 portent en outre
un tableau précisant le degré de risque auquel la mise en pkada cecommandation répond et la
§ ule v "MAE <uE o0 <u 00 o]forgdessorfuivBanmRlLP IXE® A E](]
0 § vv}v o & }uuv 3]}v (( 8]JA uvs § ule Vv "HAE X
] v <pu o JHUE v  Je%}e [ B UV %o} pxdmih€Eréguli@ersit( e sutvbdees
recommandations. Ce suivi, rédigé sous forme de liste exhaustive présentaetdesmandations
et leur état de réalisation, est publié dans le rappoft 3] Aah#uel de la Cour.

La mission estime que cette pratique de suivi est positive et répond amxesdiSSAI

Un tableau de synthése « G }uu v 3§]}ve v}v v }E u]figere au TIOME Il du

E % % }ES vvypermpttah] Ad snesurero A]3 s¢ [ A v u v$§ o ul]e v
recommandationset les retards constaté& > Vv}pA oo A E-]}v p E BubanE 3
o[ vv ]Alo 1iTiU toutefoissdlus Se données sur ce point ce qui est di & son caractére
allégé et transitoiré®.

4.3 Lapolitique de communication de la Cour sur sesrapports

> u]ee]}lv £ ulv 0 %}o]S]cu tuupv] S]}v %eoE U SE[ lae |3 @&
diffusion de ses rapports aupres du puldlice Z v§ <u[pv o EP ]((pe]}v & v(}
travaux et contribueaassoir la Cour ve ¢}v 8 Sus [JveS]SusS]}v ]v % v vsS §

La communication est rattachée aux activités de support. Elle est encadréeepar robtes

[}JEP v]e S]}vU of[uv ] o }juupv] Slle JvVaidpv] S]of EE
Compte tenu du périmetre de la revue des pairs, il ne sera ici tempte que de cette derniére.
Celle-ci ne prévoit pas de procédure distincte selon le type deorayfaudit, évaluation de politique
publique, etce X > ¢ }ved e <pu] *pu]A v8 JHAE v3 }vdexpmmunication, eto [
pas uniguement celle sur les audits.

La note de communication externe a été formalisée des 2f1dctualisée a plusieurs reprises, la
derniere foisen 2019, <u] § u}]Pv o[ 8 v8]}v % }ES %enEele-citestE
toutefois peu axée sur la stratégie et organise avant tout la logistique ddééreaces de presse. En

e veU Jo Vv[C % * AE Ju v3§ *SE S P] tuupv] }&E]}w § JE
soient fixés par les magistrats en début de magistrature

>[ e+ vS] O 0 }uupv] S]}v 0 }J}UE S vS%EN qiSIEy peulEr %
Comme de nombreuses institutions supérieures de controle, la Cour des cotep@&sneve a choisi
[ *eH@E E 0 %opn 0] ¢i¥s atravess divets Ganaux :
* o J((uel}v [pv }uupv]cu %oE e+ V
e O[}EP v]e §]}v [puv }v( E v %o (E o

18 48 recommandations émises en 2017-2018 (rapports n° 120 avip43 ] v3 S}IHiI}UE* %o » u]s » v "HAE
2021, avec des demandes de report systématiques de ces recommandations emcdamfes par les audités.

¥> E %% }ES %} ES vE «uE o[ 3]A]S o[ Vo []JR]® [V %Jf oF hI¥]}v 3EE\
précédant rapport ayant été publié en septembre 2021 couvrant la périod€'duillet 2020 au 30 juin 2021. Le suivi

des recommandations figure dans ce rapport de septembre 2021
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e« 0 E o0]* 38]}v [V ;% epo A] }
* une publication en ligne sur le site internet de la Cour ;
 la diffusion des rapports sur les réseaux sociaux.

Le site internet permet une bonne accessibilité des rapports, qui stéthargés plusieurs centaines
defois% }pE&E Z pv [.VSE pAikE

Les deux outils majeurs de communication restent la conférence et, mié@rla capsule vidéo.
La missione [ e&nchée prioritairement sur ces deux outils.

4.3.1 Une communication centrée autour des conférences de presse maitrisées

La conférence de presse reste le moment clé de la communication externe€€deardaCette prise de
parole publique est largement considérée par les parties prenantes comm&ment renforcant la
Cour dans sa stature et dans sa légitimité. Elle rassemble les magistrats de latuCxites et
*U%0 %00 VSe ]Jve] <pu O JE S UE [ p ]85 }u O[SE o 5 pGaBhWE]]
messages est présentée a cette occasion par le magistrat référent, ce qui apparak com bonne
pratique.

>[}EP v]eu M ]S *$ P ouvs JvA]S o J}v(E vV X > eeulpE -
les responsables administratifs des services du Canton y représestieirganisme a raison de leur
(}v 8]1}vX 88 }EP v]e S]}v }]1S % Eu S &QHe le§ poiptsEle@ieuen laigsduot] C

o[ L 15 0 %o}ee] ]O]S o[ A% E]Ju E - LE% E8H dEX]Heala of |
conférence de presse est ainsi analysée comme ufx¢ ]S [!SE » y& est gussi une garantie
[Ju%. ES3EIR]$Permet en outre aux journalistes présentg]vs EE}IP E JE S U
}JEP v]eu ¢ S ¢Ju%o](] }v. o uE SE A Jo @Eeprésehlands dep o
JEP v]eu e pl]d e+ E v IVSE  }vs }JVA v @[ysi&jics] ént égalendent (}
souligné le caractere possiblementBtu $]e v§ [uv § 00 uE Z X ]85 E
E]S]«pu 0 HE }oo 3]A]S }u  Uu]V]*SE SMV [ Bo%Wo@ESev VE %
pournombre [ V8 puAU pv ulu vs J((] Jo U % E(}]* u o A vidéu ol
quand«o ¢ EA] V[ *8 %o e»u]e Vv e

Un nombre limité de journalistes assiste a ces conférences.uLe§ ¢ ]J¢%o}e vS [uvV <
suffisamment étoffée pour pouvoir suivie[ 3]A]S parais$entEen effet en nombre réduit

sur le territoire du canton. Par ailleurs, la technicité des rapports, i€gumhent relevée, peut étre

un frein a leur appropriation directe. La couverture des travaux de la Cour ppetitmombre de
professionnels, issus des principaux médias ayant une audience impolan/[ %0 % & S %o °
unfreinaol ((] 18 e Jv( E v. - %0 E o

>[}EP v]e S]}v ¢ }v( & v « dékdeormme Uk #xerdce gaitrisé par la Cour,
indispensable pour assurer la publicité de ses rapports, et qui ne nécéésite [ A}opu3]lv u i |

26



Chambre régionale
des comptes

Auvergne-Rhéne-Alpes

4.3.2 Des capsules vidéo : un outil récent et perfectible

La Cour produit également depuis quatre ans, pour chaque rapportcounge vidéo de quelques
minutes présentant le rapport et ses principaux messages. Elles sont accessilidesite internet,

a c6té du rapport. Ce format court vise a rendre moins techniques stguoessibles pour le grand
public les messages de la Cour. Ces vidéos servent de[faits E} paws igpport pour le grand
public. Elles sont produites directement par la Cour, qui ne dispas&le moyens techniques ou de
compétences en matieére de communication audiovisuelle pour les réalites.d6ht généralement
publiées en décalé par rapport aux conférences de presse, ce qui netppas de les valoriser et
oJul]d o HME Al*] Jo]3 U o epi 8 v[ § WS}SOPEE opus @ 35R]0]3 Rw
ne fixe pas leur cadre et leur objectif.

Cette démarche de communication est saluée par tous les acteurs mais gligéesperfectible sur

la forme par les professionnels. La force du message est ainsi tempérée par le caractere ddisanal
son support. Une communication audiovisuelle nécessite des moyens techniquesretitrise de

ses codes pour toucher sa cible, ce dont la Cour ne dispose pas. De aesfaitiéos ont encore des
statistiques de vues assez failsfes

(Jv [uo]}&E E o AJe] ]o]3 estingit@e pupli lh vidéo Hp @ésentation en
méme temps que le rapport, le jour de la conférence de presssymdui donner un meilleur écho.

4.4 Lesrelationsaveclapresse

4.4.1 Une bonne couverture des rapports emblématiques

La technicité des rapports, des syntheses et des communiqués de prdss€ale est régulierement
soulignée45 % des@®E %o}v VSe o[ vepu!S v p]S % & o0 ulee]}v H% &
*SJu vS <pu 0 ¢ ]S}C ve v *}vS % ¢ Vv u cupuCE o[ %oEB} %ot & Ju E \
en raison de leur technicité L Ju% €& Z ve]}v Hn u} [ S]}v  saonesspge€k U
§ Zv]<p o & 0 %}ES e e} e EA S]}ve v ee]8 conwrig parles v
journalistes

Seuls les journalistes accrédités auprés de la Cour peuvent obtenir caoatiom des rapports sous
embargo, avant la conférence de presse et avant leur publication. La relatiorCaeilaa la presse

est donc avant tout basée sur la confiance. Elle permeb [gveS]SHSI¢4ME E pv u ]Jo
couverture de ses travaux, et a la presse de dimensionner de maniere adaptée la squiier [UvV
rapport dans ses colonnes. Le délai de transmission des rapports sous embajggéetntot
suffisant, tant6t trop court, selon les personnes rencontrées. Les rapportdusdongs ou les plus
techniques pourraient étre communiqués un peu plus tét, pour permettme uneilleure
appropriation.

20 e meilleur score en 2021 est de 303 vues pour la vidéo de présentatiapplort n° 163 - Audit de performance

% }ES vS epyE o HE o[]vS P ESi&}jdéos ent udEnoir® d&E200-vues. Sourapport annuel
[ 3]A18 TilBU %o

2L Cf. Annexe 5 Q19 e02
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Plusieurs rapports de la Cour ont eu un écho médiatique tres impocesitiernieres années: [Ju P

de la Cour en a été renforcée auprés du grand public et des administratiomst dlsnc participé a

saVv}S}E] S X [ S }v VIV % ¢ % E pv <*SE S P] JUURIV] S
[Jvd EA v3]}v <p 0 JUE «[vissa-Rigdés ddids.v v

La notoriété acquise sur des rapports médiatisés a donné égalementgitienité & des rappos

plus confidentielsW}u®& pS vSU pv % ES] o E %o % (HE D] FS o[ E $}u
de %o @E s X > o E % %}ES 0 ¢ u}jve EJS]<p *U wA ME @AY
soulignant des bonnes pratiques, intéressent peu les journalistes et, in éngrahd public.

Le nombre de retombées de presse ne peut toutefois pas étre considéréneamn indicateur

% ES]v vs O <Jd 0]S }u o[]vS EE [BVvEE %tV JE&S Xo[v |V J&u
parties prenantes a la missior V[ ¢§ % * % E <u[]o V[C %o ° E S}tu
pas faire le rappors.

La totale liberté de la Cour dans sa relation avec les journalistes edierégnent soulignée par
toutes les parties prenantes et est le reflet de son indépendaRoer autant, la Cour a également
intérét a étre mieux comprise pour étre mieux entendue parrkespe, qui représente son principal
vecteur de communication et de vulgarisation auprés des citoyens.

4.4.2 La communication institutionnelle pourrait étre plus dévelogpée

Il convient & ce propos de souligner que la Cour a peu de relationsles@sédias en dehors du
moment de la conférence de presse. Peu de journalistes la contactent directgroenobtenir des
informations ou des précisions sur des dossiers.

Mémesipopue] HEe* JvS Eo} uS p&E-= }vs ¢}po]Pv o E IEFE) GIpAvE
s}v }EP v]e SJ}vU ¢ ¢« u §Z} eU ¢ ¢ u}C veU ¢ SE S P] U tpd<p[ M
composent, restent mal connus des partenaires presse, et a fortiori du grahticp A titre

[ £ u%o0 U o[ 3]A]13 dela@B@&EV(]S%ve }vvyp eu ] 8§ unuPE\
ulu <g e}v JVA e3]ee u v3 E}]ee v3 ve o] pu |8 ]9/ CEA]} ® LS Vo } uXa
[ 3]A]18 * ]u%guiEestanBainsi méconnues.

> JveSEW S]}v [uv dEBsiduesdjec Guedques représentants de la presse, pour mieux se
faire connaitre, pourrait constituer un axe de développement pour la @dude nouer des relations
plus approfondies avec les journalistes qui couvrent son activité, voire cdpteouveaux médias.

hv § oo ]*]}v & o A [uv *SE S P] guwiuvy & HvdJ A g wuUo «
mission invitea finaliser.

Celle-] « & vVv}S uu vsS o[} <]}V E (}v E o0 ¢ V}S » YU@EN O] * ¢
objectifs que la Cour souhaite se donner en termes de couveprgsse et de mettre en place des
actions visant a mieux se faire connaitre auprés des médias et du grudid pn dehors des
rapports=,

2W E }uupv] 3]}v Jved]3us]lvv oo U o[ vEou % ]°] @ «]ES]IEVIV A PE Vv %o O
Jvv "8E v 3 v8 <u[]ve3]3us]ivU S VHWEO YIEE G5V veApu 0 % ES Vv |E ce ve 0
normal de ses missions.

23 par exemple : petits- i uv Ee+ % E s+ U JVA]S §]}ve % ES] 1% @BRA] [JVEIEwe ula[se=:
vl C v§ pv E § & Jv(] v8] oU A %o0] ]8]8}ve PpvIEZG U []ZA *3]8 5]}V
objectifs que se donnera la Cour.
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45 La perception par les parties prenantes des rapports et de la communication de la Cour

D’une maniére générale, la mission a pu constater que la Cour est désormais bien installée dans le
paysage institutionnel genevois. Ainsi, 92 % des répondants a I'enquéte conduite par la mission
aupres des parties prenantes considérent que la visibilité des audits de la Cour est bonne, et 84 % que
ses recommandations sont légitimes. Une montée en compétence et en légitimité est relevée par la
plupart des interlocuteurs rencontrés par la mission. Ses travaux sont désormais unanimement
reconnus comme de grande qualité, le plus souvent utiles aux audités et a la vie démocratique du
canton. En ce sens, la Cour a pris toute sa place.

L’indépendance est la premiére des qualités qui lui est reconnue. Elle est considérée comme une plus-
value par rapport aux autres services exergant des missions d’audit, en particulier le service de I'audit
interne (SAI) du canton. Sa technicité — et donc sa capacité a se saisir de sujets complexes — et la
pertinence de ses analyses sont également soulignées. Sa capacité a dialoguer avec les organismes
qu’elle contréle s’est également améliorée.

La révision des modalités de planification des travaux doit en revanche étre pleinement mise en
ceuvre afin que la Cour s’empare plus encore de sujets d’intérét répondant a de grands enjeux de
gestion publique afin de conforter sa position et les retombées de ses travaux, sans pour autant
renoncer aux audits de conformité attendus par certaines parties prenantes.

Le consensus sur la légitimité de la Cour et la nécessité de ses interventions ne doit pas étre confondu
avec un consentement unanime et sans réserve au contrdle, certains audités ayant exprimé quelques
interrogations quant aux constats ou aux recommandations formulés, encore que ces derniéres aient
été formellement acceptées. L’effort de pédagogie auprés des parties prenantes autour de son travail
et des objectifs qu’elle s’assigne en vue de I'amélioration de la gestion publique, doit donc étre
poursuivi par la Cour.

* %k *

PATRICK CAIANI ANTOINE BOURA MARTIN LAUNAY GAEL CHICHEREAU

29



Chambre régionale
des comptes

Auvergne-Rhoéne-Alpes

ANNEXE1-&}S} }o [ }d@aCousdés comptes et la CRC Auvergne-
Rhone-Alpes

COUR DES COMPTES Chamggfgﬁ%gﬁ

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

Auvergne-Rhone-Alpes

PROTOCOLE D’ACCORD

Pour un examen par les pairs de la Cour des comptes de la République et Canton de Genéve
par la Chambre régionale des comptes Auvergne-Rhone-Alpes

A. Contexte

La Cour des comptes assure un contréle indépendant et autonome de 'administration cantonale,
des communes, des institutions de droit public et des organismes privés subventionnés ou dans
lesquels les pouvoirs publics exercent une influence prépondérante. Elle a également pour tache
I'évaluation des politiques publiques et la révision des comptes individuels et consolidés de I'Etat
de Genéve. Elle choisit librement les sujets de ses missions et dispose de son propre budget,
soumis 2 'approbation du parlement. Les agents publics ne peuvent pas lui opposer le secret de
fonction.

La Cour exerce son contrdle selon les critéres de la légalité des activités, de la régularité des
comptes et du bon emploi des fonds publics. La Cour peut également évaluer la pertinence,
I'efficacité et I'efficience de I'action de I'Etat. Elle conduit ses audits conformément a la loi sur la
surveillance de I'Etat, sa charte éthique et a ses procédures internes. Celles-ci s'inspirent des -
normes professionnelles en vigueur (normes ISSAI, NAS, lIA, ISA, ISACA) dans la mesure ou elles
sont applicables et compatibles avec la nature des missions menées.

La Cour entend soumettre son activité d’audit a une évaluation externe afin de faire un bilan de
ses forces et faiblesses dans une optique d’amélioration de ses pratiques et de sa performance.
La derniére évaluation de I'activité d’audit de la Cour remonte a 2013 lorsque la Chambre
régionale des comptes de Franche-Comté a effectué une mission d’accompagnement d’un
exercice d’auto-évaluation. L'objectif de I'accompagnement était de s’assurer de la correcte
application du modeéle d’auto-évaluation et de I'indépendance des résultats et d'aider a
développer des pistes d'amélioration de la qualité. .

B. Objectifs et questions

La Cour a décidé de se soumettre 3 une évaluation externe selon les normes internationales des
institutions supérieures de contrdle des finances publiques (ISSAI), et plus particulierement le
GUID 1900 (guide d’examen par les pairs).

’examen par les pairs traitera les thémes suivants :

1. Communication et relations avec les parties prenantes, selon les questions du chiffre 21
de I'annexe au GUID 1900

2. Approche d’audit

e Sélection et programmation de I'audit, selon les questions des chiffres 31 et 32de
'annexe au GUID 1900

e Réalisation de I'audit, selon les questions du chiffre 33 de I'annexe au GUID 1900

Protocole d’accord - Revue par les pairs W - VZ 1/7
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e Production du rapport et communication des résultats de I'audit, selon les questions
du chiffre 35 de I'annexe au GUID 1900

e Suivi et évaluation de l'impact de I'audit, selon les questions du chiffre 39 de
I'annexe au GUID 1900

Les questions du GUID 1900 sont présentées dans I'annexe 1 du présent protocole d’accord.

C. Equipe examinatrice et approche

L'examen est mené par la Chambre régionale des comptes Auvergne-Rhéne-Alpes, sous la
responsabilité de Bernard Lejeune ou Patrick Caiani. Antoine Boura, Martin Launay et Gaél
Chichereau feront partie de I'équipe examinatrice. Des compétences en audit de performance
seront assurées au sein de I'équipe.

L’équipe de la Chambre régionale des comptes Auvergne-Rhéne-Alpes procédera a un examen
indépendant et objectif conformément au GUID 1900 de 'INTOSAI. En outre, elle travaillera
conformément aux normes professionnelles reconnues?® en matiére de conduite et de pratique
afin de garantir la sécurité des fichiers et documents de travail.

[’examen se basera notamment sur une auto-appréciation de la Cour répondant a une série de
questions établies par I'équipe examinatrice, ainsi que sur une revue de rapports d'audit et
d’examens ciblés publiés ces trois derniéres années sélectionnés par I'équipe examinatrice.

Les observations et conclusions resteront confidentielles jusqu’a ce qu’elles aient été discutées
avec la Cour. La publication des résultats se fera sur la base d’un accord entre la Cour et la
Chambre régionale. L'équipe examinatrice assurera la confidentialité des informations et des
. résultats, également aprés la fin du projet de validation, que les résultats soient publiés ou non.

La Cour coopérera étroitement avec les examinateurs, fournissant a ces derniers tous les fichiers
et informations requis. Elle veillera en outre a ce que toutes les personnes nécessaires puissent
étre consultées ou auditionnées dans le cadre de cet examen, qu'il s’agisse de collaborateurs de
la Cour ou de parties prenantes externes (administration, gouvernement et parlement).

D. Aspects administratifs et prise en charge des frais

Les examinateurs effectueront leurs travaux dans les locaux de la Cour. Cette derniére leur
fournira une place de travail ou une salle de conférence et un ordinateur pour un acces
consultatif aux données informatiques nécessaires a leur examen. Mme Isabelle Terrier,
présidente et Mme Alexandra Rey, auditrice senior, aideront les examinateurs a accéder a toutes
les informations et personnes souhaitées.

La Cour prendra en charge tous les frais de voyage raisonnables des examinateurs pour venira
Geneve en vue d'effectuer les travaux nécessaires. Ces colits comprendront :

e Voyage aller-retour parle train-en 1¢¢ classe ;

e Transports publics a Genéve, ou & défaut taxis ;

e Hébergement dans un hétel du centre-ville ;

! Selon le code de déontologie de l’[NTOSAI B ‘ il

. Protocole d’accord - Revue par les pairs ‘ e 7
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o Indemnité journaliere pour les repas, calculée selon les regles en vigueur dans les
juridictions financiéres francaises, soit un montant forfaitaire de 72 euros par jour et par
personne (quand le petit-déjeuner est compris dans le prix de I'hotel, 84 euros sinon).

|’examen suppose un maximum de 20 jours ouvrables, soit quatre semaines de travail sur place,
en Suisse, par personne et quatre allers-retours pour le transport.

E: Calendrier et rapport

L’examen par les pairs commencera en janvier 2022. L'équipe examinatrice établiraenamontun
plan d’audit comprenant le projet d’examen et I'approche méthodologique.

Le plan de I'examen par les pairs sera discuté au début du processus en décembre 2021. Un point
d’étape pourra étre réalisé fin mars 2022. Un projet de rapport final sera discuté enjuin2022 en
vue de présenter le rapport final en septembre 2022.

La présence sur place des examinateurs de la Chambre régionale des comptes Auvergne-Rhéne-
Alpes est prévue entre janvier et mai 2022. Le calendrier précis sera adapté en fonction des
besoins et en accord avec les deux parties. Le projet de rapport sera discuté avec les magistrats
titulaires de la Cour. ) -

E. Engagements concernant le suivi du rapport

Le rapport de 'examen par les pairs sera la propriété de la Cour. La Chambre régionale des
comptes Auvergne-Rhone-Alpes s’engage a archiver les documents de travail pendant une
période de 5 ans.

Les examinateurs et la Cour partageront le plus largement possible les expériences et
connaissances acquises en vue d’améliorer les pratiques en matiére d'audit et les futurs examens
par les pairs.

Pour la Cour des comptes Pour laChambre régionale
de la République et du canton de Geneve des comptes Auvergne-Rhone-Alpes

A
- e e =¥

: )
|sabelle Terrier, présidente Bernard Lejeune, président

Date: '(llg.., le ZG n.ou.?_'??i‘

Sophie Forster Carbonnier, magistrate
s A

k&/ VA \/}f‘) / /l \\\‘}\

Francois Paychere, magistrat
Date: (" 0,0 & " (7 23 ,"\(/&/(‘;./Lh() 27 9
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v ANNEXE 1
Liste des questions « Domaines et questions d’un examen par les pairs »
selon I'annexe du GUID 1900

Communication et relation avec les parties prenantes (chiffre 21)

L'ISCa-t-elle identifié ses différents partenaires ? A-t-elle défini une stratégie pour impliquer
les différentes parties prenantes, et communiquer avec elles? Cette stratégie est-elle
conforme a la stratégie institutionnelle globale de I'lSC ?

L’ISC assure-t-elle un suivi a jour des attentes et préoccupations des parties prenantes ? Ces
questions sont-elles prises en compte lors de |a planification stratégique et pour le travail a
venir, tout en maintenant son indépendance ?

L'ISC a-t-elle défini les principaux messages qu’elle entend communiquer aux différentes
parties prenantes ? Cette communication se fait-elle de la maniére la plus adéquate ?

L'ISClance-t-elle des initiatives pour accroitre les connaissances et Ia compréhension qu'ont
les parties prenantes de son réle et ses responsabilités ? L'ISC contribue-t-elle au
renforcement de la sensibilisation des parties prenantes au besoin de transparence et de
reddition de comptes dans le’ secteur public? L’ISC dispose-t-elle de suffisamment de
visibilité au sein du public ? >

L’ISC utilise-t-elle les médias et les canaux les plus adaptés pour communiquer avec les
parties prenantes sur ses travaux et leurs résultats ? L'ISC s’assure-t-elle que ses rapports
sontdisponibles pour le public dans les meilleurs délais ? Explique-t-elle le contexte et le sens
de ses rapports pour améliorer leur compréhension par les médias et les autres parties
prenantes ? ‘

L'ISC a-t-elle mis en place une approche adéquate pour impliquer les parties prenantes et
pour prendre en compte leurs préoccupations? Par exemple, le public est-il autorisé a
communiquer des suggestions a I'lSC au sujet de ses travaux en cours ou futurs ?

L'ISC a-t-elle développé des relations professionnelles adéquates avec les comités de
surveillance législatifs ainsi qu'avec les entités contrdlées pour leur permettre de mieux
comprendre les conclusions de I'audit et des recommandations formulées, afin qu’elles
prennent les mesures adéquates ?

L'ISC évalue-t-elle de maniére réguliére la connaissance et la compréhension qu’ont les
parties prenantes de son réle, de sa valeur ajoutée et de ses constatations ?

Protocole d'accord - Revue par les pairs 4/7
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Approche d’audit

Sélection et programmation de I'audit (chiffres 31 et 32)

o L'ISC dispose-t-elle d’une approche adéquate pour planifier ses missjons d’audit? Cette
planification est-elle définie conformément aux objectifs stratégiques de I'ISC? L'ISC
dispose-t-elle de mécanismes pour définir les priorités concernant les audits obligatoires et
les audits facultatifs, et concernant les différents domaines de controéle ?

e L'ISC suit-elle les avancées et des risques émergents dans lé domaine des politiques
‘publiques et de la gestion des administrations ? L'ISC recueille-t-elle et regroupe-t-elle, de
maniére structurée, des informations pertinentes relatives aux entités auditées, y compris
les travaux d’audit antérieurs ?

e L’ISC utilise-t-elle des critéres appropriés pour sélectionner les theémes d’audit ? Ces critéres
comprennent-ils une évaluation d’enjeux tels que les risques de défaillance des systémes, les
erreurs significatives dans les états financiers, des irrégularités dans les transactions ou la
défaillance quant a la réalisation des objectifs des politiques ? '

o Lorsqu'elle se penche sur la faisabilité de chaque audit, I'ISC accorde-t-elle une attention
suffisante a I'évaluation des ressources financiéres et humaines disponibles (y compris la
disponibilité de membres du personnel de I'équipe disposant des compétences et de
I'expérience requises), la dimension et la complexité de I'entité auditée, I'échantillon requis,
les délais de réalisation et le calendrier proposés pour l'audit, ainsi que le risque de
chevauchement avec d’autres audits ou évaluations similaires ? )

o Les missions d’audits potentielles font-elles I'objet d’une évaluation de priorité et d'un
classement ? Le choix final des thémes d’audit est-il décidé ou approuvé par la direction de
'1sC?

e La planification des missions d’audit de I''SC permet-elle une flexibilité et une adaptabilité
pour répondre a des enjeux imprévus ou a des demandes qui méritent de I'attention ou une
réponse rapide ?

e Avantle début de I'audit, les auditeurs s’assurent-ils que les termes de I'audit sont clairs ? Les
termes de I'audit et le réle respectif et les responsabilités de chacun sont-ils communiqués a
I'entité auditée ? g

e Lesauditeurs comprennent-ils suffisamment la nature et le contexte de I'entité contrdlée ou
du programme qui fera 'objet de cet audit, de méme que les pratiques de contréle interne ?

e Les auditeurs réalisent-ils, de maniére adéquate, une évaluation des risques ou une analyse
des problémes, qui conviennent au type d’'audit et a ses objectifs, et ont-ils identifié I'impact
potentiel de cet audit?

e Leplan d’audit définit-il de maniére précise |'étendue, les objectifs, les critéres et 'approche
de la mission d’audit ? Le plan comprend-il un calendrier ? Le plan précise-t-il la nature, les
délais et la portée des procédures d’audit ? Prévoit-il une estimation des cofits ? Comprend-
il une planification des ressources humaines, y compris la collaboration d’experts
extérieurs?

Protocole d’accord - Revue par les pairs 5/7
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ANNEXE 2 - Liste des rapports produits entre 2019 et 2021 et consultés par les pairs

N° Date de publication Intitulé Type
Audit de légalité et de gestion relatif au service de Légalité
14 29/01/201 . )
S 9/01/2019 protection des adultes (SPAd) Gestion
146 28/02/2019 Audit de gestion et de co_nformﬂe relgtn‘ a la gestion Gestlor_l )
ressources humaines de la Ville de Lancy Conformité
148 25/06/2019 Audit de Iégalité e’F de gestlor! rglz}tlf au dispositif de Lega_llte
police de proximité Gestion
Audit de gestion et de conformité relatif aux ressourq  Gestion
149 05/07/2019 humaines de la Ville du Grand-Saconnex Conformité
150 15/10/2019 Audit de gestion relatif a la gouvernance de la comm Gestlor_1 )
de Vandoeuvres Conformité
Audit de performance du Fonds cantonal d'art
153 07/11/2019 contemporain (FCAC) et du Fonds municipal d'art Performance
contemporain de la Ville de Genéve (FMAC)
154 21/11/2019 Audit de Iegallte,et de gesthn des mde\mnltes horair Lega_llte
versees par la Ville de Genéve Gestion
155 21/11/2019 Audit de Iégalité et de gestion dels camps de ski orga Lega_llte
par le DIP au cycle d'orientation Gestion
156 13/12/2019 Audit de ges_tlo_n sur les grands projets d amenagem Gestion
du territoire de la commune de Confignon
157 13/12/2019 Audit de gestion sur la gestion de I'eau potable Gestion
Audit de |égalité et de gestion sur le traitement du vg Léqalité
158 27/02/2020 par correspondance dans les locaux du service dg ga
. o Gestion
votations et élections
Audit de légalité et de gestion portant sur la Légalite
161 19/11/2020 Gouvernance de la Fondation du Grand Théatre d ga
N Gestion
Geneve (FGTG)
Audit de conformité et de gestion portant sur l'origine Gestion
162 17/12/2020 I'utilisation des financements dédiés a la recherche o
; o iy . Conformité
sein de I'Université de Genéve
163 02/02/2021 Audit delz_ pe;rformance pgrtant sur le bureau de Performance
l'intégration des étrangers (BIE)
Audit de légalité et de gestion relatif au dispositif d¢ ~ Légalité
164 03/03/2021 contréle des subventions au sein de I'Etat de Genée Gestion
167 11/11/2021 Audit de confo'rmlte et de_ge_stlon portant sur la centri Gestlor_1 ]
cantonale d'appels sanitaires urgents (centrale 144 Conformité
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N° Date de publication Intitulé Type

Audit de conformité relatif & la délégation d'activités
168 16/11/2021 commerciales par une entité subventionnée Genevy Conformité
Plage et Bains des Paquis

Audit de gestion relatif a la transition énergétique
169 14/12/2021 appliquée aux batiments de I'Etat de Genéve (Offiq  Gestion
cantonal des batiments)

16/04/2021 Examen ciblé achat des parcelles de la Bessonnet Examen ciblé
16/04/2021 Examen ciblé gestion de la Ville de Chéne-Bougeri Examen ciblé
19/11/2020 Examen ciblé abattage des arbres Examen ciblé

Examen ciblé gouvernance et direction de I'EMS

31/08/2020 Résidence de Drize Examen ciblé
19/05/2020 Examen ciblé service électricité de Genéve aéroport | Examen ciblé
24/04/2020 Examen ciblé qouvernancg du Centre d'Accueil de Examen ciblé
Genéve Internationale (CAGI)
14/10/2019 Examen ciblé frais profgssllgnnels des membres d Examen ciblé
Conseil d'Etat
03/10/2019 Examen ciblé irrégularités dans le processus achat ¢ Examen ciblé

commune de Genthod
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ANNEXE 3 Répartition des moyens consacrés par la Cour a ses différentes activités

~

vviuE& [Z pE - SE Ao

Nombre d'heures

activités 2019 2020 2021 Var.2019-2021 Part 2019 Part 202
Administration 4 47p 4579 5 466 992 229 13,20% 16,80
Développement de compétences 1 389 1p87 1]429 41 3% 4,109 4,40
Projets et processus internes 1284 1 B88 1|677 393 319 3,809 5,20
Contribution au rayonnement de la Cour 334 254 30} -32 -109 1,009 0,90
Esquisse / étude de faisabilité (évaluation) 467 79 2114 1643 3519 1,409 6,500
Mission (évaluation) 4 67P 4693 24p6 -2 183 -479 13,90% 7,70
Analyse préliminaire (audit) 1043 12p9 2445 1362 126% 3,209 7,50
Mission (audit) 941} 8 338 6794 -2 617 -289 27,90% 20,90
Examen & consultation (audit et évaluatiq 2 734 3 504 2970 164 6% 8,109 8,90
Révision des comptes 7 917 7 151 6880 -1 038 -139 23,40% 21,20
TOTAL 33 774 34 32p 32500 -1275 -4% 100,00% 100,00

Source : CDC Geneéve réponse questionnaire n°1
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ANNEXE4 Z epoS § of vepu!s v H]S H%oE ¢ ¢ % ES]

Population étudiée Echantillon total
Taille de I'échantillon : 30 réponses

1- Avez-vous déja été audité par la Cour des comptes de Genéve ?

2- Sivous avez été audité, la Cour ou I'équipe chargée de l'audit vous a-t-elle exposé les thémes
ou objectifs de l'audit au démarrage de ses travaux ?

3-Si OHV WKgPHV HW OHV REMHFWLIV QTRQW SDV pWp H[SRVpV GH PD
GpPDUUDJH GH OTDXGhWUERQVLGpPpUH]
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4- Les audits faits par la Cour des comptes vous paraissent-ils ?

5- Le périmetre des audits de la Cour des comptes vous parait- il ?
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6- Considérez-vous que le temps entre le début et la fin de la mission d'audit est :

7- Au cours de la mission, les relations avec les auditeurs sont-elles été ?

8- La procédure suivie lors de l'audit vous permet-elle de faire valoir votre point d evue ?
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9- La Cour des comptes vous paraitt HOOH GLVSRVHU GTXQ VWDWXW GH UqJOHV
fonctionnement permettant de garantir son impartialité et son indépendance ?

10- Pensez- YR XV TXH OHV UDSSRU\VCor@dgsotpiessontGH OD
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11- Considérez- YRXV TXH OD VIQWKgVH RXYUDQW FKDTXH UDSSRUW GfDX
pour étre comprise par tout a chacun ?

12- Considérez- YRXV TXH OHV FRQVWDWYV ILIJXUDQW GDQV OHV UDSSRUW)
sont suffisamment clairs pour étre compris ?

13- Les constats qui figurent dans les rapports de la Cour des comptes vous paraissent-ils ?
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14- Considérez-vous que les recommandations figurant dans les rapports de la Cour des comptes
sont suffisamment claires pour étre comprises ?

15- Les recommandations qui figurent dans les rapports de la Cour des comptes vous paraissent-
elles ?
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16- 30XV JpQpUDOHPHQW OD FRPSpWHQFH HW O illéde@miusép GH &'&

17- La visibilité de la Cour des comptes et de ses audits vous semble-t-elle :

18- Comment des améliorations pourraient-elles étre apportées ?
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19- Le citoyen vous semble-t- LO HQ PHVXUH GH V{DSSURSULHU OHV WUDYDX]
comptes ?

20- considérez-vous que cela est di :

21- Merci de nous indiquer si vous étes :
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